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ABSTRAK

Platform e-pembelajaran ialah satu teknologi yang digunakan di kebanyakan institut pengajian. Perkhidmatan yang
disediakan melalui platform e-pembelajaran ialah satu alternatif kepada kaedah konvensional. Walau bagaimanapun,
penggunaan e-pembelajaran dalam kalangan pengguna yang terdiri daripada pelajar dan pengajar sekolah di Malaysia
masih berada pada tahap yang kurang memuaskan. Kajian sebelum ini juga banyak tertumpu kepada penggunaan
dan penerimaan e-pembelajaran dalam kalangan pengguna di sekolah sahaja. Oleh itu, kajian ini dilaksanakan
untuk mengenal pasti tahap penggunaan platform e-pembelajaran khususnya VLE Frog dalam kalangan pelajar dan
pengajar di Kolej Vokasional (KV). KV merupakan salah satu institusi Pendidikan Teknikal dan Latihan Vokasional
(TVET) di Malaysia yang menawarkan pendidikan peringkat sijil dan diploma kemahiran kepada pelajar sekolah
menengah tinggi. Kajian dijalankan menggunakan kaedah temu bual dalam talian melalui aplikasi WhatsApp bersama
pelajar dan pengajar dan dikod mengikut tema dengan menggunakan NVIVO. Hasil temu bual menunjukkan kadar
penggunaan e-pembelajaran adalah kurang memuaskan dan kurang nilai penggunaan. Pelajar masih bergantung
kepada pengajar dalam menggunakan e-pembelajaran dan keperluan kolaborasi antara pengajar dan pelajar perlu
wujud supaya pembelajaran dua hala berlaku bagi meningkatkan proses pembelajaran dan pemudahcaraaan (PdPc).
Maka, hasil kajian ini digunakan bagi mengukuhkan pembangunan model e-pembelajaran berdasarkan Means-End-
Chain (MEC) untuk mengenal pasti nilai kritikal dan struktur kognitif pelajar dan pengajar terhadap penggunaan
sistem e-pembelajaran di KV. Kajian ini dijangka dapat memandu hala tuju KV ke arah transformasi digital melalui
penggunaan e-pembelajaran yang aktif.

Kata kunci: e-pembelajaran; VLE Frog; TVET; Kolej Vokasional; nilai

ABSTRACT

E-learning platform is a technology used in most academic institutions. The services are provided through the e-learning
platform as an alternative to conventional methods. However, the use of e-learning among consumers comprising
students and schoolteachers in Malaysia is still unsatisfactory. Previous studies have also focused on the use and
acceptance of e-learning among consumers but only in schools. Therefore, the study was conducted to identify the level
of usage and acceptance of e-learning platform especially VLE Frog among students and teachers at Vocational College
(KV). KV is one of the Technical Education and Vocational Training (TVET) institutes in Malaysia offering vocational
certificate and diploma level education to high school students. The study was conducted using an online interview
method through WhatsApp with students and teachers and coded into themes using NVIVO. The interview results show
that the e-learning usage rate was less satisfactory, and less usage value. Students still relies on teachers in usage of
e-learning and the requirement for collaborations between both parties are essential to assist with two-way learning to
enhance the learning process. Therefore, the results of the study will be used to reinforce the e-learning development
model based on Means-End-Chain (MEC) to identify the critical value and the cognitive structure of students and
teachers of e-learning usages in KV. The study is expected to guide KV direction towards digital transformation for
active e-learning usage.

Keywords:e-learning; VLE Frog; TVET, Vocational College; value
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PENGENALAN

Pendidikan abad ke-21 mula diintegrasi dalam
sistem pendidikan di Malaysia selaras dengan
transformasi digital dan Pelan Pembangunan
Pendidikan ~ Malaysia ~ (PPPM)  2013-2025
(Kementerian Pendidikan Malaysia 2013). Sebanyak
sebelasanjakandiperkenal dansalahsatudaripadanya
iaitu anjakan ke-7 adalah untuk memanfaatkan
teknologi maklumat dan komunikasi (TMK) dengan
meningkatkan kualiti pembelajaran di Malaysia
serta menyediakan pelajar untuk menghadapi
cabaran pendidikan abad ke-21. Harapan PPPM
adalah bagi memberikan pengalaman digital kepada
pelajar, pengajar dan pentadbir sistem pendidikan.

Salah satu pendekatan yang dilaksanakan
bagi mengintegrasikan TMK ialah penggunaan
e-pembelajaran. E-pembelajaran ~ merupakan
satu platform pembelajaran yang menyediakan
kemudahan pembelajaran bagi pelajar dan pengajar
yang dilengkapi dengan pelbagai penggunaan
teknologi terkini seiring dengan peredaran masa.
Penggunaan e-pembelajaran ialah satu alternatif
kepada pembelajaran secara konvensional yang
melibatkan pelajar dan pengajar bersemuka bagi
melaksanakan pembelajaran dan pemudahcaraaan
(PdPc) di sekolah.

Sejak e-pembelajaran diperkenalkan, ia melalui
pelbagai proses adaptasi bagi memantapkan proses
pelaksanaan serta teknologi yang berkembang
dari semasa ke semasa. Melalui e-pembelajaran,
pengguna dapat mencapai bahan pembelajaran,
mencari maklumat serta berkongsi pendapat dan
pengalaman tanpa mengira sempadan masa dan
lokasi (Yazrina 2006). Di samping itu, penggunaan
TMK membantu pengajar dalam menyediakan
pelajar ke arah kehidupan abad ke-21 (Ghavifekr
& Mahmood 2015). Melalui teknologi digital
dan rangkaian, e-pembelajaran bukan sahaja
menghilangkan keterbatasan lokasi fizikal untuk
penyampaian pengetahuan tetapi juga membuka
peluang perkongsian dan penggunaan sumber,
interaksi, kerjasama dan ruang bagi pendidik dan
pelajar (Wilson et al. 2007).

Nilai wujud pada setiap individu dan berupaya
mempengaruhi sikap manusia dan merupakan
penentu kepada pilihan yang dibuat oleh seseorang
dannilaisepertinilai cipta-samabolehmempengaruhi
tingkah laku. Nilai cipta-sama wujud semasa sesuatu
produk atau perkhidmatan sedang digunakan (Vargo

& Lusch 2004). Dalam penggunaan e-pembelajaran,
elemen nilai cipta-sama dikesan semasa pelajar dan
pengajar menggunakan sistem dan nilai dikesan
melalui pengalaman mereka. Teori Means-End-
Chain (MEC) ialah satu model yang membolehkan
seseorang untuk memahami mengapa sesuatu
produk atau perkhidmatan dipilih dan bagaimana
pilihan mereka membolehkan mereka untuk
mencapai kepuasan (Gutman 1982).

Berdasarkan sifat media sosial dan pemasaran
yang memberi penekanan nilai kepada organisasi
dan pengguna, model e-pembelajaran boleh
dibangunkan dari perspektif baharu. Kajian yang
menunjukkan penggunaan aplikasi teknologi
(Fadzli et al. 2015; Mohd Azul et al. 2016) dalam
pengajaran dan pembelajaran memberi kesan positif
serta kelebihan dalam mengarah peningkatan
pencapaian pelajar dan seterusnya menghasilkan
pembelajaran bermakna.

VLE FROG DI MALAYSIA

Di Malaysia, sekolah dibekalkan dengan sistem
e-pembelajaran melalui Persekitaraan Pembelajaran
Maya (Virtual Learning Environment) iaitu VLE
Frog sejak tahun 2012. VLE juga dikenali sebagai
Sistem Pengurusan Pembelajaran (SPP) atau
Learning Management System (LMS) dan disediakan
melalui pakej seperti Blackboard, Desire2Learn,
dan Moodle (Rienties et al. 2016). Kini,
pedagogi baharu seperti pembelajaran teradundan
pembelajaran dalam talian mula digunakan dengan
bantuan VLE Frog. Tujuan utama VLE Frog adalah
untuk menggalakkan perkongsian maklumat dalam
komuniti, membentuk hubungan positif antara
ahli kumpulan, menyampaikan maklumat dengan
cepat, tepat dan berkesan, meningkatkan lagi minat
pelajar dalam pembelajaran serta menggalakkan
ahli komuniti menggunakan teknologi (Shahfiezul
& Fariza 2015).

Namun, penggunaan VLE Frog di Malaysia
berada pada tahap yang tidak memuaskan walaupun
kerajaan menyediakan peruntukan yang tinggi
untuk menyediakan kemudahan bagi semua
sekolah. Banyak kajian dijalankan bagi menentukan
punca permasalahan ini, termasuk penggunaan oleh
pengajar itu sendiri. Berdasarkan analisis bagi jangka
masa | hingga 31 Mac 2014, penggunaan VLE Frog
oleh guru hanya mencatatkan 0.57% hingga 4.69%
(Hapini et al. 2018). Malah, penggunaan VLE Frog
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di KV tidak memuaskan (Ismail et al. 2019). Jadual
1 menunjukkan faktor penggunaan platform VLE
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Frog yang rendah dalam kalangan pengajar dan
pelajar dari kajian lepas sejak tahun 2015.

JADUAL 1. Faktor penggunaan platform VLE Frog yang rendah dalam kalangan pengajar dan pelajar
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Shahfiezul dan Fariza (2015) S - v v v v v v
Norazilawati et al. (2015) SR Kl (4 G) v v v v
Hiongdan Umbit (2015) S Kn (32 G) v v
Kaur dan Noorma (2015) SM Kn (100 G) v v v v
Rosemaliza et al. (2016) SM Kn (60 P) v v v
Hasliza et al. (2016) SM K1 (8 G) v v v v v
Chua dan Chua (2017) S KI(20) & Kn (209 G) v
Cheok et al. (2017) SM Kn (60 G) N A A A A R S
Shahfiezul dan Fariza (2017) S Kn (416 G) v v v v
Nor Zaira et al. (2017) SM Kn (66 G) v v v v
Oh dan Chua (2017) SM Kn (351G) v
Hapini et al. (2018) SR Kn (643) & K1 (10 G) v v v v v
lismah et al. (2018) SM PT (29 P) v
Ismail et al. (2019) KV Kn (132 G) v v v v v

Petunjuk: Sekolah (S); Sekolah Rendah (SR); Sekolah Menengah (SM); Kolej Vokasional (KV); Kualitatif (KI); Kuantitatif (Kn);

Pelajar (P); Pengajar (G); Pembelajaran Teradun (PT)

Dari Jadual 1, 13 (93%) kajian tertumpu kepada
sekolah manakala hanya satu dijalankan di KV.
Namun, kajian yang djalankan di KV mengambil
kira perspektif pengajar sahaja dalam menggunakan
platform VLE Frog. Begitu juga dengan 10 kajian
lain yang hanya tertumpu kepada pengajar. Antara
faktor yang dipertimbangkan dalam kalangan
pengajar berkenaan penggunaan platform VLE Frog
ialah tidak mudah digunakan, infrastruktur, kurang
kemahiran TMK, sikap, kurang akses internet,
masa, pengurusan, memilih kaedah konvesional
dan memerlukan kursus. Dari Jadual 1 juga didapati
faktor dengan frekuensi tinggi yang menyebabkan
penggunaan rendah dalam kalangan pengajar ialah
kekurangan kemahiran TMK, infrastruktur dan
masa. Di samping itu, dapat dilihat bahawa kajian

lepas hanya tertumpu kepada kajian di sekolah
sahaja serta kurang mengambil kira perspektif
pelajar. Berdasarkan kajian lepas, faktor utama yang
mempengaruhi pelajar ialah sikap dan pengajar.
Maka, kajian yang mengambil kira pandangan
pelajar dan pengajar pendidikan vokasional harus
dilaksanakan bagi mengenal pasti faktor yang
menyebabkan kurangnya penggunaan e-pembelajaran
di institut tersebut. Kajian lepas yang melibatkan VLE
Frog di Malaysia banyak tertumpu kepada kajian di
sekolah rendah dan kebanyakannya menggunakan
kajian kuantitatif terhadap pengajar. Selain itu, kajian
yang dilakukan pada VLE Frog berkaitan penggunaan
dan penerimaan dalam kalangan pengguna dan nilai
penggunaan e-pembelajaran tidak dikaji.
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TVET DAN TRANSFORMASI DIGITAL

Pendidikan vokasional adalah salah satu cara
untuk melatih para pelajar dengan kemahiran dan
menyediakan graduan untuk dunia pekerjaan (Gough
2010) dan biasanya dirujuk sebagai Pendidikan
dan Latihan Teknikal dan Vokasional (TVET).
Program TVET di Malaysia ditawarkan di universiti,
politeknik, kolej komuniti dan sekolah. Salah satu
agenda Rancangan Malaysia Kesebelas (2016-2020)
ialah pembangunan pekerja mahir untuk membantu
transformasi ekonomi daripada negara berpendapatan
sederhana ke negara berpendapatan tinggi. Kolej
Vokasional (KV) ialah salah satu institusi TVET yang
menawarkan kursus kemahiran kepada pelajar setelah
menamatkan peperiksaan Pentaksiran Tingkatan 3
(PT3) semasa berumur 15 tahun yang menawarkan
sijil dan diploma kemahiran. KV yang merupakan
sebahagian daripada TVET, mampu mengembangkan
bakat yang mahir untuk memenuhi tuntutan industri
yang semakin meningkat dan menggalakkan peluang
individu dalam pembangunan kerjaya (Rajadurai et
al. 2018).

Dalam  membangunkan  komuniti  yang
berpendidikan, institusi TVET perlu menyedari
kepantasan tranformasi informasi pada masa kini
kerana pelajar perlu bersedia untuk menghadapi
perubahan dinamik untuk mencapai pemahaman
pengetahuan yang lebih baik selari dengan
keperluan semasa industri (Wagiran et al. 2017).

Dalam abad ke-21 yang menyaksikan perubahan
teknologi yang pantas dan jangkaan dari industri
yang tinggi, graduan TVET mesti disediakan dengan
pengetahuan, kemahiran dan sikap yang sesuai
untuk memasuki pasaran kerja dengan memberikan
pendedahan awal (F. Mohd et al. 2019; Paryono
2017). Wagiran et al. (2017) menyatakan kemahiran
insaniah memainkan peranan penting dalam
menentukan kejayaan perniagaan atau industri
serta kejayaan pekerja. Kemahiran kolaborasi
merupakan satu kemahiran yang dinyatakan dalam
kemahiran insaniah dan kemahiran abad ke-21 yang
menggabungkan kemahiran vokasional sebagai satu
gabungan yang saling melengkapi (Hamidah et al.
2016). Dengan Revolusi Perindustrian keempat
(IR4), Kecerdasan Buatan, Internet Benda dan
beberapa teknologi lain di dunia pada masa kini,
pelajar perlu dilengkapkan dengan kemahiran
yang betul. TVET perlu menyesuaikan diri dengan
revolusi teknologi sebelum industri menghadapi
masalah kekurangan pekerja mahir. Oleh itu, adalah
penting untuk menekankan pendidikan vokasional
dalam mengintegrasi transformasi digital untuk
menghasilkan graduan yang mampu, kompeten dan
mabhir.

Maka, kajian ini dilaksanakan untuk memahami
penggunaan teknologi e-pembelajarandan tahap
kolaborasi di KV dengan mempertimbangkan objektif
kajian dan persoalan kajian seperti di Jadual 2.

JADUAL 2. Objektif dan persoalan kajian

Objektif kajian

Persoalan kajian

a. Mengenal pasti kaedah pengajaran dan pembelajaran yang
menjadi pilihan di KV.

b. Mengenal pasti tanggapan pengajar dan pelajar terhadap
penggunaan e-pembelajaran sedia ada.

c. Mengenal pasti tahap penglibatan pelajar dalam penggunaan

e-pembelajaran sedia ada.

d. Mengenal pasti tanggapan pengajar dan pelajar untuk
meningkatkan kemahiran insaniah pelajar melalui
e-pembelajaran.

a. Apakah kaedah pengajaran dan pembelajaran yang menjadi
pilihan di Kv?

b. Apakah tanggapan pengajar dan pelajar terhadap penggunaan
e-pembelajaran sedia ada?

c. Apakah tahap penglibatan pelajar dalam penggunaan
e-pembelajaran sedia ada?

d. Apakah tanggapan pengajar dan pelajar untuk meningkatkan
kemahiran insaniah pelajar melalui e-pembelajaran?

METODOLOGI

KAEDAH KAJIAN

Temubual yangdijalankanialahtemubual berstruktur
separa kerana kaedah ini terbuka dan fleksibel bagi

mengenal pasti faktor-faktor yang mempengaruhi
penggunaan teknologi e-pembelajaran dan tahap
kolaborasi di KV. VLE Frog digunakan sebagai
contoh e-pembelajaran dalam kajian ini. Rajah 1
menunjukkan carta alir bagi menjalankan kajian.
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Menyediakan instrumen kajian

Pemeriksaan instrumen dengan pakar

Mengenalpasti responden kajian

A

Mendapat persetujuan
responden?

Tidak

Menetapkan masa temu bual

Menjalankan temu bual

Import data daripada WhatsApp dalam
format ZIP dan dihantar melalui e-mel

Menganalisis data dengan menggunakan
NVIVO

Membuat kesimpulan

RAJAH 1. Carta alir kajian

INSTRUMEN KAIJIAN

Soalan temu bual dibahagikan kepada dua bahagian
iaitu bahagian pertama yang merangkumi butiran
demografi yang dikumpul melalui borang Google
dalam talian dan bahagian kedua yang melibatkan
temu bual dalam talian dengan menggunakan aplikasi
WhatsApp. Soalan temu bual kajian merupakan
adaptasi dari kajian Agustina dan Cahyono (2017)
dan Siregar et al. (2019) yang masing-masing
berkisarkan penggunaan, pemilihan dan pelaksanaan
e-pembelajaran serta kefahaman, kesediaan dan
kepuasan terhadap pembelajaran teradun yang juga
merangkumi e-pembelajaran. Dengan itu, soalan-

soalan temu bual bagi kajian ini terdiri daripada lapan
soalan utama yang bertujuan mengenal pasti objektif
kajian. Soalan pertama berkisar kepada pilihan
kaedah pengajaran bagi objektif pertama, soalan
kedua dan ketiga mengenai tanggapan penggunaan
e-pembelajaran sedia ada bagi mencapai objektif
kedua, soalan keempat sehingga keenam mengenai
kesesuaian e-pembelajaran bagi objektif ketiga,
soalan ketujuh mengenai kemahiran insaniah yang
diperoleh daripada e-pembelajaran bagi objektif
keempat,dan soalan kelapan mengenai cadangan
untuk meningkatkan penggunaan e-pembelajaran
di KV. Semasa temu bual, soalan tambahan ditanya
bagi mendapat kepastian jawapan peserta.
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PESERTA KAJIAN

Kaedah persampelan yang diaplikasi dalam kajian
ialah kaedah persampelan bertujuan. Sampel terdiri
daripada pelajar dan pengajar di KV yang dipilih
melalui teknik bola salji, yang memerlukan peserta
mencari dan memperkenalkan peserta seterusnya
kepada pengkaji atas dasar mereka mengenali
kelompok mereka (Othman 2013). Kumpulan
sasar bagi kajian ialah pelajar dan pengajar di
KV yang mempunyai pengalaman menggunakan

e-pembelajaran. Para peserta yang ditemu bual
terdiri daripada tujuh pelajar dan enam pengajar
daripada dua buah KV. Para peserta dimaklumkan
tentang tujuan kajian serta memastikan kerahsiaan
identiti dan tidak diketahui namanya. Oleh itu,
peserta kajian dirujuk sebagai Pelajar 1, Pelajar 2,
Pelajar 3, Pelajar 4, Pelajar 5, Pelajar 6 dan Pelajar
7 bagi kategori pelajar manakala pengajar dirujuk
sebagai Pengajar 1, Pengajar 2, Pengajar 3, Pengajar
4, Pengajar 5 dan Pengajar 6. Demografi peserta
adalah seperti yang ditunjukkan dalam Jadual 3.

JADUAL 3. Demografi peserta

Peserta Kajian Pelajar Pengajar Jumlah
Lelaki Perempuan Lelaki Perempuan
Bilangan 3 4 4 2 13
Tahun pengajian
Tahun 3 2 2 - 4
Tahun 4 1 - 3
Pengalaman mengajar
5-10 tahun - - 1 1 2
11-15 tahun - - 3 1
Kelulusan
Sarjana Muda - - 3 2 5
Sarjana - - 1 0 1
PENGAIJAR yang lain. Pelajar KV merupakan pelajar lepasan

Pengajar KV merupakan pengguna e-pembelajaran
yang menyediakan segala bahan pengajaran, latihan
dan tugasan serta saling berhubung dengan pelajar.
Pengajar berperanan sebagai seseorang yang
menyediakan sumber pembelajaran dan panduan di
dalam kelas. Mereka perlu memainkan peranan aktif
sebagai seorang pendidik serta bertindak secara
aktif berkongsi bahan pembelajaran bersama pelajar
supaya pembelajaran efektif berlaku. Bilangan
pengajar yang mengajar subjek vokasional adalah
lebih ramai berbanding subjek akademik, maka
bilangan peserta bagi kajian ini terdiri daripada lima
pengajar vokasional dan seorang daripada akademik.

PELAJAR

Pelajar KV merupakan pengguna e-pembelajaran
untuk mendapatkan segala bahan pembelajaran,
latihan dan tugasan di samping menjadi medium
perhubungan dengan pengajar dan rakan pelajar

Peperiksaan Penilaian Tingkatan 3 (PT3) yang
berumur 16 hingga 20 tahun. Mereka merupakan
generasi Z (Gen-Z) yang lahir pada tahun 1995 dan
mula mengenal tentang teknologi semenjak kecil
lagi (Aminudin Mohamedet al. 2019; Greydanus
& Greydanus 2012). Gen-Z mahir dengan pelbagai
teknologi seperti telefon bimbit, iPad, komputer,
internet, Facebook dan blog. Kini, pelajar
memainkan peranan penting dalam kelas. Mereka
bukan sahaja menerima pengetahuan daripada
pengajar malah turut menyumbang ilmu kepada
rakan serta pengajar.

PROSEDUR KAIJIAN

Prosedur bermula dengan menghantar mesej kepada
peserta mengenai temu bual dan menyatakan
objektif kajian. Peserta dihubungi melalui aplikasi
WhatsApp untuk mendapatkan persetujuan dan masa
untuk ditemu bual. Semua peserta tidak mempunyai
kesukaran dalam berkongsi persepsi mereka dalam
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talian menggunakan aplikasi WhatsApp. Temu bual
melalui WhatsApp pernah digunakan dalam kajian
lepas (Azrizan Abu Bakar & Karim Harun 2019;
Din et al. 2015; Rafika et al. 2018; Setiawan &
Fatimatuzzahroh 2018). Salah satu kelebihan temu
bual dengan menggunakan WhatsApp ialah pengkaji
mendapat transkrip dengan segera. Temu bual
mengambil masa antara 30 minit ke ljam. Temu
bual dijalankan dalam Bahasa Malaysia dan secara
tidak formal untuk mengumpul maklumat sebanyak
mungkin.

Protokol temu bual dilaksanakan dengan
mengambil kira cadangan oleh Creswell (2014)
melalui komponen berikut: (a) tajuk (tarikh,
tempat, temu bual dan pewawancara), (b) soalan
(sesi pengenalan sebagai permulaan dan diikuti
oleh empat atau lima soalan dan kesimpulan), (c)
kenyataan terima kasih dan (d) log untuk mengesan
dokumen yang dikumpulkan sebagai panduan dan
rujukan.

PENGUMPULAN DATA

Tempoh 4 minggu diambil bagi melaksanakan
semua temu bual bersama peserta. Tempoh yang
diambil adalah lama kerana pertukaran masa temu
bual atas sebab kekangan peribadi dan pertukaran
peserta. Setelah temu bual selesai, perbualan dalam
aplikasi  WhatsApp dieksport ke e-mel dalam
bentuk ZIP kepada penyelidik dan disimpan. Data
yang dikumpul dari temu bual diproses selanjutnya
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menggunakan perisian NVIVO mengikut tema
subjek (Rohayati Paidi et al. 2018; Siti Marziah
Zakaria & Bazilah Raihan Mat Shawal 2018). Tema
subjek yang dipertimbangkan adalah berdasarkan
objektif kajian seperti kaedah pengajaran dan
pembelajaran yang menjadi pilihan, faktor yang
mempengaruhi ~ penggunaan  e-pembelajaran,
tahap penglibatan e-pembelajaran dan kemahiran
insaniah melalui e-pembelajaran. Kaedah ini sesuai
untuk data dalam bentuk teks. Temu bual ditangani
dalam bentuk sembang, maka teks transkripsi
dicapai secara automatik. Memandangkan temu
bual dijalankan melalui media sosial, peserta kerap
menggunakan perkataan singkatan dan ada ayat
yang mengunakan kombinasi Bahasa Malaysia
dan Bahasa Inggeris. Maka, sebelum analisis
dilaksanakan, perkataan singkatan diganti dengan
ejaan yang betul dan perkataan Bahasa Inggeris
diganti dengan perkataaan Bahasa Malaysia.
Seterusnya, pengekodan manuskrip dilakukan untuk
mengenal pasti istilah berdasarkan objektif kajian
seperti kaedah pembelajaran dan sebagainya. Kod
dilombong dari frasa, kata kunci dan pernyataan
yang mewakili makna yang sama atau bercanggah
dengan transkrip. Antara frasa dan kata kunci yang
dikenal pastiialah pembelajaran konvensional seperti
pembelajaran secara bersemuka, pembelajaran
dengan internet, aplikasi atas talian dan kekerapan
penggunaan. Transkrip temu bual dirujuk beberapa
kali bagi tujuan pengesahan. Rajah 2 menunjukkan
sampel temu bual antara pengkaji dan peserta.

2:29

< 1 Asrul New

Ya betuk
Ya betul

soalan terakhir, cikgu ada apa-apa
cadangan untuk penambahbaikan pada vie
supaya penggunaan pelajar dapat
ditingkatkan?

Utk memastikan pelajar menggunakan vie
sepenuhnya, mungkin

1. boleh dikuatkuasakan oleh pihak kolej.

2, Pengajar sendiri mesti selalu

menggunakan vle, dan pdpc melalui vie.

Pasti pelajar akan menggunakan viensbg
b platform utama mereka

yes, one of the comments saya dpt, cikgu
tak guna saya tak guna

3, Features pd vie mungkin boleh ditambah
baik khusus utk kv. Yg majoriti masa
pembelajarannya adalah praktikal (70%)

B tapi sekiranya vie tu ada tarikan senc”
e MUngkin pelajar tertarik untuk guna ®

Adakah anda bersetuju pendapal pelajar
perlu diambil berat semasa proses
pembelajaran oleh pengajar khususnya
semasa perkongsian maklumat?

¥
boleh jelaskan sedikit

Baru pengajar dapat tahu tentang
pemikiran pelajar

bila koloborasi berlaku antara pelajar dan
pengajar boleh menghasiikan output yang
. lebih baik?

Ya.Pengajar akan menerima dan
menggunakan dalam kelas yang akan
datang

Sekiranya ada e-pembelajaran yang
memerlukan komitmen anda sebagal
pelajar untuk berkongsi bahan dan
pendapat, anda bersetuju?

Ya saya bersetuju cikgu

B jika dibandingkan dengan media sosial,
pelajar sangat aktif menggunakanny (vj
tapl kurang pada e-pembelajaran -

=

@ ® 8

RAJAH 2. Temu bual pengkaji dan peserta dengan menggunakan WhatsApp
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DAPATAN KAIJIAN

Peserta temu bual dipilih dalam kalangan pelajar
dan pengajar dari dua buah KV di Malaysia.
Dapatan temu bual daripada peserta dirumus seperti
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dalam Jadual 4. Analisis temu bual yang dikod
bagi menjawab empat objektif kajian iaitu pilihan
kaedah PdPc di KV, perspektif penggunaan VLE
Frog, penglibatan pelajar dengan e-pembelajaran
dan kemabhiran insaniah melalui e-pembelajaran.

JADUAL 4. Dapatan temu bual daripada peserta

Peserta Kajian Pelajar  Pengajar Jumlah Catatan
Pilihan PdPc
Konvensional 1 4 5(38.5%)
E-pembelajaran 6(46.1%) Untuk memenuhi Objektif 1
Kedua-duanya 2(15.4%)
Penggunaan VLE Frog
Kurang aktif 3(23.1%)
Sederhana 8(6 1 '5%) Untuk memenuhi Ob_] ektif 2
Aktif 2(15.4%)
Faktor yang mempengaruhi penggunaan
Tidak dapat log masuk 1 0 1(7.7 %)
Masa 1 1 2 (15.4%)
. Untuk memenuhi Objektif 2
Masalah infrastruktur 1 1 2 (15.4%)
Kurikulum sering berubah 2 2 (15.4%)
Fitur kurang menarik 2 6 (46.1%)
Kesesuaian e-pembelajaran di KV
Ya 13(100.0%) Untuk memenuhi Objektif 2
Tidak 0(0.0%)
Tahap penglibatan e-pembelajaran sedia ada
Pembelajaran schala 5 12(92.3%)  Untuk memenuhi Objektif 3
Pembelajaran dua hala 1 1(7.7%)
Adakah pelajar perlu aktif menggunakan e-pembelajaran?
Ya 13(100.0%) Untuk memenuhi Objektif 3
Tidak 0(0.0%)
Peningkatan kemahiran insaniah melalui
e-pembelajaran
Setuju 3 9 (69.2%)
Kurang bersetuju 3(23 1 %) Untuk memenuhi Obj ektif 4
Tidak setuju 1 0 1(7.7%)
Penggunaan e-pembelajaran khusus untuk KV
Setuju 13(100.0%) -
Tidak setuju 0(0.0%)

bersambung ...
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sambungan ...
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Cadangan pada e-pembelajaran

Video secara langsung 2 0 2(15%)
Ganjaran& pertandingan 5 2 7(54%)
Tambah fitur menarik 2 3 5(38%) i
Tingkatkan infrastruktur 0 4 4(31%)
PILIHAN PDPC DI KV e-pembelajaran sedia ada serta kesesuaian

Bagi memenuhi objektif pertama, peserta disoal
mengenai kaedah PdPc yang menjadi pilihan seperti
yang dinyatakan dalam Jadual 4. Seorang pelajar
memilih kaedah pembelajaran secara konvensional
iaitu bersemuka manakala yang lain memilih
pembelajaran dalam talian dan berbantukan
komputer. Manakala empat pengajar memilih
kaedah konvensional berbanding dua orang yang
memilih kedua-dua kaedah. Secara keseluruhan,
38.5% memilih hanya kaedah konvesional dan
61.5% memilih e-pembelajaran atau kedua-dua
kaedah. Dapatan ini menunjukkan pilihan PdPc mula
memihak kepada e-pembelajaran seiring dengan
perkembangan teknologi kini (Zahiah & Ahmad
2010). Antara komen yang diberi oleh pelajar dan
pengajar adalah seperti berikut:

“Selalu. Kerana bagi subjek vokasional VLE menjadi salah satu
platform yang digunakan oleh para pensyarah untuk memberi
tugasan kepada pelajar dan tugasan dihantar pada ruangan yang
disediakan oleh pensyarah pada platform.”

(Pelajar 4)

“Selalu. Bagi VLE Frog saya menumpukan kepada video,
Quizizz (ulang kaji teori), pautan nota serta nota tambahan.”

(Pengajar 5)

Dari segi pemilihan PdPc di KV, didapati bahawa
pelajar cenderung memilih kaedah e-pembelajaran
berbanding pengajar yang ramai memilih
kaedah konvensional dalam melaksanakan PdPc.
Kecenderungan yang berbeza mungkin disebabkan
pelajar kini suka kepada teknologi (Muhamad
Ngafifi 2014), manakala pengajar selesa dengan
cara berguru secara tradisional (Diaz & Entonado
2009). Maka, kajian lanjut perlu dilakukan untuk
mengurangkan perbezaan kecenderungan dalam
pemilihan PdPc supaya pelajar dan pengajar dapat
mencipta suatu nilai bersama.

PENGGUNAAN DAN PERSPEKTIF
PENGGUNAAN VLE FROG

Bagi mencapai objektif kedua, peserta ditanya
dua soalan iaitu tahap penggunaan platform

e-pembelajaran di KV. Berdasarkan Jadual 4,
hanya 15.4% yang menggunakan platform dengan
aktif manakala yang lain kurang aktif (23.1%) dan
sederhana (61.5%). Berdasarkan kajian lepas dan
temu bual, pengguna menghadapi masalah dari
segi faktor seperti masa, kemudahan infrastruktur
dan kurang pendedahan pada VLE Frog. Beberapa
komen adalah seperti berikut:

“Persediaan untuk pembelajaran mengambil masa untuk
dikemaskini dalam VLE Frog dan memerlukan talian internet
yang stabil untuk menggunakannya.”

(Pengajar 4)

“Infrastuktur dan capaian internet

penggunaan VLE Frog.”

yang membantutkan

(Pengajar 5)

“Bagi saya, masa yang lebih diperlukan jika kita baru hendak
sediakan bahan. Jika sudah ada, kita guna semula bahan yang
sedia ada dengan sedikit pengubahsuaian. Namun masalah yang
saya hadapi ialah hampir setiap semester saya perlu mengajar
kursus baharu. Perubahan kurikulum yang kerap menyukarkan
penggunaan VLE Frog kerana tumpuan perlu diberi kepada
penyediaan bahan daripada asas.”

(Pengajar 6)

“VLE dah menarik cuma mungkin boleh dimudahkan lagi,
dimesrakan lagi dengan fitur yang mungkin boleh ditambah
baik khusus utk KV.”

(Pelajar 2)

“Perlu fleksibel, ramah pengguna, mempunyai autoriti yang
penuh ke atas halaman yang dibangunkan, mudah alih, dan
ringan.”

(Pelajar 6)

Berdasarkan temu bual dengan pengajar, fitur
yang tidak menarik, faktor masa, infrastruktur
dan capaian internet yang tidak memuaskan dan
perubahan kurikulum bagi kursus vokasional yang
kerap menyebabkan kadar penggunaan VLE Frog
menjadi rendah. Manakala, bagi pelajar pula, mereka
berpendapat bahawa VLE Frog hanya digunakan
apabila diminta oleh pengajar dan menggunakan
platform tersebut untuk muat turun bahan atau
menghantar tugasan. Pengajar memainkan peranan
yang penting dalam menggunakan e-pembelajaran.
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Di samping itu, semua peserta bersetuju bahawa
e-pembelajaran sesuai bagi pembelajaran di KV
jika ada penambahbaikan pada platform. Sebagai
contoh, pengajar dan pelajar menyatakan perlu
ada peningkatan pada fitur VLE Frog kerana fitur
yang tersedia mempunyai pilihan fitur yang agak
banyak dan mengelirukan, kurang mesra pengguna
dan kurang fleksibiliti yang turut membantutkan
penggunaan VLE Frog. Fitur disediakan pada
e-pembelajaran boleh menambahkan lagi kemudahan
kepada pengguna di samping menyediakan pilihan
kepada pengguna (Mohamed Nazul et al. 2013).
Namun, apabila terdapat banyak fitur, kemungkinan
penggunaan e-pembelajaran menjadi sukar dan
tidak mudah digunakan, peningkatan beban kognitif
dan pembaziran kos dalam mereka bentuk fitur yang
tidak digunakan pada platform.

Didapati ciri-ciri atau atribut yang perlu ada
pada platform e-pembelajaran daripada perspektif
nilai pengguna TVET perlu diketahui. Kajian yang
dijalankan tentang elemen bukan teknikal atau tidak
ketara (intangible) masih kurang mendapat perhatian
(Mohamed Nazul et al. 2010). Oleh itu, keperluan
kritikal sistem e-pembelajaran yang berjaya melalui
hubungan antara ciri-ciri e-pembelajaran dan nilai
yang diharap pengguna dalam menggunakan ciri-
ciri tersebut perlu dikenal pasti.

PENGLIBATAN PELAJAR DALAM
E-PEMBELAJARAN

Bagi mencapai objektif ketiga, para peserta ditanya
tentang tahap kolaborasi pada platform VLE Frog.
Sejumlah 12 daripada 13 (92.3%) peserta bersetuju
bahawa terdapat kekurangan elemen kolaborasi dalam
PdPc yang menggunakan e-pembelajaran bersifat
sehala. Pengajar berkongsi bahan dan latihan kepada
pelajar manakala pelajar hanya memuat turun atau
naik tugasan yang diberi. Daripada temu bual tentang
nilai cipta-sama atau kolaborasi dalam pembelajaran,
pengajar dan pelajar bersetuju bahawa penglibatan
pelajar dalam PdPc adalah penting. Antara komen
yang diberi adalah seperti berikut:

“Ya memang perlu sebab pelajar adalah pelanggan utama kita...
dan kita perlu ambil kira setiap pandangan mereka dan perlu
pastikan mereka dapat apa yang patut dapat.”

(Pengajar 6)
“Setuju..kadang-kadang pelajar lebih tahu sesuatu perkara
berbanding cikgu... ianya satu cabaran.”

(Pengajar 2)

“Pelajar memberikan pandangan kepada pengajar. Sebagai
pengajar sebaiknya kita mendengar kerana itu menunjukkan
pelajar itu ada inisiatif sendiri untuk mencari maklumat dan
berkongsi pandangan. Suatu tindakan yang sangat baik tanpa
pengajar suruh. Dan bila kita mendengar dan mengambil berat
buah fikiran mereka, mereka akan rasa dihargai. Jika pendapat
mereka kurang tepat, kita boleh betulkan.”

(Pengajar 1)

“Kerana saya dapat berkongsi maklumat bersama pelajar lain
dan dapat memberikan pendapat tentang maklumat yang telah
dikongsi sekaligus dapat menjana idea tentang subjek yang
dibincangkan.”

(Pelajar 6)

Pelajar kurang melibatkan diri kerana mereka malu
untuk berkolaborasi disebabkan oleh perasaan risau
bahawa pendapat mereka tidak kukuh di samping
faktor rakan dan pengajar. Manakala, bagi guru
pula, mereka menyatakan ada kalanya pelajar
memberi komen yang tidak relevan dan pelajar
harus dibimbing supaya dapat memberi pandangan
yang bernas. Oleh itu, nilai cipta-sama perlu
diberi keutamaan dan diterap dalam melaksanakan
PdPc supaya pengajar dan pelajar dapat bersama
membentuk suasana pembelajaran yang kondusif.

KEMAHIRAN INSANIAH MELALUI
E-PEMBELAJARAN

Objektif keempat adalah untuk mengetahui
tanggapan pengajar dan pelajar dalam meningkatkan
kemahiran insaniah mereka melalui e-pembelajaran.
Kemahiran insaniah ialah antara agenda KV supaya
graduan dilengkapkan dengan kemahiran tambahan
untuk menghadapi dunia pekerjaan. Pelbagai kaedah
digunakan semasa PdPc untuk meningkatkan
kemabhiran seperti komunikasi, kreativiti, kolaborasi
dan penyelesaian masalah. Oleh itu, penyelidik
menyoal para peserta sama ada kemahiran insaniah
boleh ditingkatkan melalui e-pembelajaran. Antara
komen yang diberi adalah seperti berikut:

“....apabila seseorang itu berkomunikasi di dalam kalangan
berpendidikan ia akan secara automatik akan turut berfikiran
secara matang dan cuba mencari penyelesaian dalam sesuatu
masalah.”

(Pelajar 1)

“Kaedah seolah-olah seperti manual. Tapi kita menggunakan
e-pembelajaran untuk tingkatkan kemahiran pelajar. Mungkin
kita bantu pelajar dengan fitur yang kita beri kepada pelajar
untuk pelajar membuat pilihan. Dari situ pelajar akan nampak
sebenarnya banyak kaedah untuk menyelesaikan suatu masalah.
Cuma kita buat melalui e-pembelajaran.”

(Pengajar 2)
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“Berkomunikasi antara pelajar lain itu lebih mudah untuk
pelajar. Tetapi untuk berkomunikasi dengan orang luar adalah
tidak mudah kerana kurangnya kemahiran berkomunikasi serta
keyakinan diri.”

(Pelajar 5)

“Saya rasa saya kurang bersetuju, ...ini akan membantutkan
pelajar berkomunikasi secara normal dan juga mungkin berlaku
implikasi emosi dan memberi maksud yang lain.”

(Pengajar 5)

“Saya tidak berapa pasti, tapi mungkin dapat bantu untuk
tingkatkan...sebab ada softskill masih perlu dibina melalui
pendekatan bersemuka... Contohnya komunikasi, leadership
skill dan sebagainya.”

(Pengajar 6)

Berdasarkan temu bual, 69.2% peserta bersetuju
bahawa kemahiran insaniah boleh digarap melalui
e-pembelajaran, namun ada sebahagian yang tidak
bersetuju sepenuhnya. Terdapat peserta berpendapat
bahawa kemahiran insaniah boleh digarap melalui
e-pembelajaran seperti kemahiran komunikasi dan
kreativiti. Namun terdapat peserta berpendapat
bahawa kemahiran insaniah seperti kepimpinan
tidak dapat dibentuk melalui e-pembelajaran yang
memerlukan pendekatan secara bersemuka. Maka,
suatu pendekatan yang menyeluruh bagi sebuah
model e-pembelajaran perlu dibangunkan untuk
memastikan kemahiran insaniah dapat digarap
melalui e-pembelajaran.

Selainitu, di akhir temu bual, para pesertadiminta
memberikan cadangan untuk meningkatkan nilai
cipta-sama antara pengajar dan pelajar. Kebanyakan
peserta mencadangkan penggunaan sistem ganjaran
untuk pengguna yang boleh memacu motivasi untuk
meningkatkan penggunaan e-pembelajaran. Di
samping itu, peserta juga berharap agar penggunaan
e-pembelajaran yang mesra pengguna melalui
telefon mudah alih boleh dilaksanakan.

PERBINCANGAN

Berdasarkan temu  bual yang  dilakukan
terhadap pengajar dan pelajar KV, pelajar masih
bergantung kepada pengajar dalam menggunakan
e-pembelajaran. Mereka kurang pendedahan kepada
platform yang disediakan namun mereka cenderung
memilih kaedah e-pembelajaran sebagai pilihan
PdPc. Manakala, pengajar pula masih memilih
kaedah konvensional sebagai pilihan utama,
tetapi perlu sedar pendekatan PdPc harus berubah
mengikut masa dan tranformasi teknologi.
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Kekangan seperti faktor masa, infrastruktur
dan capaian internet yang tidak memuaskan dan
perubahan kurikulum bagi kursus vokasional yang
kerap adalah antara sebab penggunaan kurang
memuaskan dalamkalangan pengajar KV. Selain
itu, pengajar dan pelajar juga menyatakan perlu ada
peningkatan pada fitur VLE Frog kerana fitur yang
tersedia mempunyai capaian yang banyak dan sukar,
kurang mesra pengguna dan kurang fleksibiliti yang
turut membantutkan penggunaan VLE Frog.

Di samping itu, didapati penglibatan pelajar
berada pada tahap yang kurang memuaskan. Pelajar
masih bergantung kepada pengajar dan kurang
memberi maklum balas serta melibatkan diri untuk
berkongsi bahan atau memberi sokongan. Pengajar
pula perlu menyediakan bahan pengajaran pada
setiap semester kerana perubahan kurikulum dan
apabila keadaan ini berterusan, pengajar putus asa
dan tidak menggunakan platform yang disediakan.
Oleh itu, kolaborasi antara pengajar dan pelajar
perlu wujud supaya pembelajaran dua hala berlaku
dan penting untuk meningkatkan proses PdPc. Di
samping itu, kemahiran insaniah secara sepenuhnya
mungkin tidak boleh dicapai dengan menggunakan
e-pembelajaran namun komunikasi dan adab
berinteraksi secara dalam talian boleh dipupuk
kepada pelajar khususnya.

Sebagai kesimpulan, penggunaan e-pembelajaran
di KV berada pada tahap yang kurang memuaskan dan
perubahan perlu dilaksanakan supaya transformasi
digital dapat dicapai. Melalui temu bual yang
dilaksanakan, penggunaan e-pembelajaran pelajar dan
pengajar sepadan dengan data peratus penggunaan
yang rendah. Penggunaan platform sedia ada lebih
tertumpu kepada pengajar untuk menyediakan bahan
dan pengguna menggunakan kerana desakan untuk
mencapai Indeks Prestasi Utama (Key Performance
Indicators, KPI) dan bukan kerana mereka secara
sendiri merasai nilai yang boleh diperoleh daripada
e-pembelajaran.

KESIMPULAN

Hasil kajian ini digunakan untuk mengukuhkan
model pembangunan e-pembelajaran berdasarkan
nilai kritikal kepada pengguna semasa menggunakan
e-pembelajaran berdasarkan teori MEC. Adalah
penting untuk mengetahui nilai penting bagi pengajar
dan pelajar dalam menggunakan e-pembelajaran.
Kajian pada masa hadapan perlu dilaksanakan
untuk mengkaji struktur kognitif pelajar dan
pengajar melalui nilai terhadap penggunaan sistem
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e-pembelajaran di KV. Menurut Vargo dan Lusch
(2008), nilai selalu ditentukan oleh pengguna. Nilai
tidak dicapai sehingga pengguna menggunakannya
kerana pengalaman dan pendapat adalah penting
dalam menentukan nilai (Vargo & Lusch 2004).

Pelajar perlu semakin dinamik dan mengambil
bahagian secara aktif serta bertanggungjawab
untuk mencapai matlamat pembelajaran mereka,
terbuka kepada kerjasama, bersedia berkolaborasi,
komited untuk menyokong rangkaian dalam talian
dan pembinaan tugas bersama (Karasavvidis
2010). Menurut Miranda et al. (2013), penggunaan
TMK yang mencukupi dalam pembelajaran
dapat memperkasakan pelajar terhadap model
pembelajaran aktif berbanding model pembelajaran
pasif. Manakala penciptaan nilai bersama ialah
proses kerjasama semua pihak untuk menghasilkan
nilai baharu (Prahalad & Ramaswamy 2004).

Pada platform e-pembelajaran, pengajar
harus bertindak sebagai pemudah cara dan bukan
pengajar, dan pelajar diharapkan menjadi pengguna
aktif dalam mencari pengetahuan dan bukan sekadar
produk dari sistem pendidikan (Udo et al. 2011).
Kajian ini diharap dapat membimbing KV ke arah
transformasi digital.
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