IMPAK GELOMBANG KEDUA DASAR PANDANG KE TIMUR TERHADAP PERUBAHAN STRUKTUR DAN BUDAYA DI MALAYSIA DAN RANTAU ASIA TENGGARA

THE IMPACTS OF THE SECOND WAVE OF THE LOOK EAST POLICY ON STRUCTURAL AND CULTURAL CHANGES IN MALAYSIA AND THE SOUTHEAST ASIA REGION


ABSTRAK
Dasar Pandang ke Timur (DPT) telah dilaksanakan pada tahun 1982 dengan dua matlamat utama. Pertama, usaha meningkatkan kemahiran, kecekapan, pengetahuan serta menerapkan nilai-nilai yang positif dari Jepun dan Korea dalam etika kerja. Kedua, bertujuan untuk meningkatkan daya pengeluaran dan mutu kerja. Artikel ini membahaskan impak gelombang kedua DPT yang diandaikan saling menguntungkan antara Jepun-Malaysia berbanding gelombang pertama yang pemberatnya lebih kepada Malaysia. Kajian ini telah mengutip data primer menggunakan teknik temubual intensif dan kumpulan fokus dengan keseluruhan jumlah responden seramai tiga belas (13) orang yang mempunyai pengalaman secara langsung dengan perlaksanaan DPT. Data kualitatif ini dianalisis menggunakan pembinaan tema hasil kekerapan dan persamaan maksud terhadap persoalan budaya dan etika kerja. Teori kitaran dasar diaplikasi bagi membuat penilaian terhadap tahap keberhasilan perlaksanaan DPT dalam mencapai objektifnya. Hasil kajian memaparkan, selain etika kerja, faktor budaya dan amalan nilai-nilai murni masyarakat Jepun termasuk menjaga kebersihan diri, disiplin, tegas, rajin, malu jika gagal, dan kesetiaan kepada majikan adalah amalan biasa yang mengukuhkan kualiti kerja. Hasil kajian membuktikan DPT kurang berjaya dalam mengadaptasikan budaya dan nilai kerja sepenuhnya ke dalam diri rakyat Malaysia. Namun begitu, DPT berjaya di dalam membuat perubahan struktur dengan pelbagai amalan sistematik di tempat kerja seperti amalan 5S, Kawalan Mutu Kerja (TQM), sistem perakam waktu dan pengenalan penggunaan tanda nama. Meskipun Gelombang Kedua DPT dilihat hanya sebagai kesinambungan terhadap DPT yang sedia ada, namun terdapat usaha-usaha pengukuhan yang dijalankan dengan memberi manfaat luas seperti ‘spill over’ kesan hubungan Malaysia-Jepun, yang turut memberi impak positif kepada negara-negara jiran di peringkat rantau Asia Tenggara. 
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ABSTRACT


The Look East Policy (LEP) was implemented in 1982 with two main objectives. First, efforts to improve skills, competencies, knowledge, and apply positive values ​​from Japan and Korea in work ethic. Second, it aims to improve productivity and quality. This article discusses the impacts of the second wave of LEP, which is assumed to be mutually beneficial between Japan-Malaysia and the first wave, which weighs more on Malaysia. This study has collected primary data using intensive interview techniques and focus groups with a total number of respondents of thirteen (13) people who have direct experience with the implementation of LEP. These qualitative data were analyzed using the construction of themes due to frequency and similarity of meaning on cultural and work ethic questions. Policy cycle theory is applied to evaluate the success of LEP's implementation in achieving its objectives. The results show that in addition to work ethic, cultural factors and practices of reasonable values ​​of Japanese society, including maintaining personal hygiene, discipline, firmness, diligence, shame if failed, and loyalty to the employer, are common practices that strengthen the quality of work. The study results prove that LEP is less successful in adapting the work culture fully into Malaysians. Nevertheless, LEP has succeeded in making structural changes with various systematic practices in the workplace, such as 5S practices, Quality Control (TQM), time recording systems, and name tags. Although the Second Wave of the LEP is seen only as a continuation of the existing LEP, there are efforts to strengthen it with broad benefits such as the 'spill over' towards the neighbouring countries at the regional level, particularly the South-East Asia countries.
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