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ABSTRACT

Tujuan utama kgian ini adalah untuk mengkaji hubungan antara kebimbangan, kecerdasan
emos dan penghargaan kendiri terhadap kesunyian pelgjar dari kawasan luar Bandar yang
berada di universiti. Jumlah responden yang terlibat ialah serama 562 orang pelgar tahun
pertama yang berada di kampus dan mengikuti pembelgaran secara sepenuh masa dengan min
umur  20.26 tahun. Kgjian adalah berbentuk tinjauan dengan menggunakan soal selidik
Multidimensi Kebimbangan, Skala Kecerdasan Emosi , Skala Penghargaan Kendiri Rossenberg
dan Skala kesunyian UCLA. Analisis data dibuat menggunakan perisian Satistical Package For
Social Sciences (SPSS) vers ke 21. Keputusan kajian menunjukan terdapat hubungan signifikan
secara negatif bagi kecerdasan emosi dengan kesunyian dan hubungan positif bagi penghargaann
kendiri dan kebimbangan dengan kesunyian.

Kata kunci: kebimbangan, kecerdasan emosi, penghargaan kendiri, kesunyian, pelgjar tahun
satu

ABSTRACT

The purpose of this study to investigate the relationship between anxiety, emotional intelectual
and selfesteem of loneliness. A total of 562 freshman students at Universiti Malaysia Sabah with
mean ages 20.26 years filled in the Questionnaire Of Multidimension Of Anxiety Scale,
Emotional Intelligent Scale, Rossenberg Selfesteem Scale and The UCLA Loneliness Scale. The
data were analyzed by using Statistical Package for Socia Sciences (SPSS) version 21. The
results show that there is a negative significant relationship between emotional intelligent with
loneliness but positive significant relationship between anxiety and selfesteem with loneliness.
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PENDAHULUAN

Kesedaran untuk mendapatkan pendidikan tinggi di kalangan pelgjar telah memberikan kesan
yang besar kepada peningkatan bilangan pelgar di Institusi Penggjian Tinggi. Di Malaysia
sahga terdapat 20 buah Institusi Pengagjian Tinggi Awam dan hampir 400 buah Institusi
Pengajian Tinggi Swasta.Keadaan ini telah memberi peluang dan ruang kepada lepasan sekolah
sama ada dari bandar mahupun luar bandar untuk melanjutkan pengajian di peringkat tertinggi
dan seterusnya dapat membantu kergjaan dalam usaha melahirkan modal insan yang berkualiti
tinggi.Namun demikian, tidak semua pelgar yang menerima tawaran untuk melanjutkan
pengajian di Institusi Penggjian Tinggi dapat menamatkan pengajian mereka. Kegagalan dalam
menamatkan pengajian mereka akan menyebabkan kerugian yang amat besar dalam usaha
kergjaan untuk melahirkan modal insan yang berkualiti. Keciciran para pelgar di peringkat IPT
adalah berpunca dari pelbagai masalah antaranya ialah;kewangan, gagal dalam peperiksaan,
kematian kerana kemalangan, atau disebabkan oleh penyakit kronik dan sebagainya. Namun
begitu, terdapat juga masalah yang berpunca daripada pelgar tersendiri yang sehinggakan kini
menjadi punca keciciran di peringkat pengagjian tinggi iaitu ketidakupayaan dalam membuat
adaptasi di universiti yang menimbulkan masalah kesunyian yang memberi implikasi yang besar
semasadi universiti (Allison L.Botz, 2014).

Isu kesunyian dalam kalangan pelajar universiti sebenarnya masih kurang diketengahkan
walaupun kagian mengenainya telah dijalankan semenjak tahun 1980an(Helen Cheng dan
Andrian Furham,2002).K ekurangan kajian terhadap permasalahan kesunyian di kalangan pelgar
telah memberi peningkatan kepada angka pelgar kolg yang mendapatkan perkhidmatan
kaunseling yang berkaitan dengan kesunyian. Sebagai contohnya pada tahun 1982 hingga 1992
pelgar yang mengalami masalah kesunyian hanya 7822 orang dan telah meningkat kepada
13257 orang pada tahun 1996 hingga 2001 (Benton, Roberston,Tseng,Newton dan Benton,
2003). Selain daripada itu kajian dalam masalah kesunyian masih belum meluas dalam konteks
budaya pelgar tempatan ( Siti Nor Y aacob,Rumaya Juhari,Mansor Abu Talib dan Ikechukwu
Uba, 2009).

Menurut kajian Allison L.Bitz (2014) mendapati semenjak tahun 2007 hingga 2008
hanya 66 peratus sahgja pelgar yang meneruskan penggjian ke semester seterusnya kerana
mengalami kesunyian dan sukar membuat penyesuaian diri sehingga ramai yang mengalami
masalah psikologi dan terdapat nisbah 1. 3 akan berhenti daripada meneruskan pengajian.
Manakala menurut kgjian Mohamad Hashim Othman (2006) hampir 73 peratus pelgjar yang
mendapatkan khidmat bimbingan daripada Pusat Pembangunan Pelgjar mempunya masaah
penyesuaian diri dan berkecenderungan menghadapi kesunyian. Bahkan menurut data (2013,
2014) daripada Bahagian Bimbingan dan Kaunseling Universiti Malaysia Sabah hampir 80
peratus pelgar yang mendapatkan khidmat bimbingan kaunseling adalah dalam kalangan pelgjar
tahun pertama yang mengalami kesukaran membuat adaptas dan mengalami pelbagai masalah
yang berkecenderungan mengalami kesunyian.

Menurut Kadison dan DiGeronimo (2004) menganggarkan pelgar kolgg mempunyai 50-
50 peluang untuk mendapat simptom kesunyian sepanjang berada di kolgj. Keadaan tersebut
bertepatan dengan kajian yang dilakukan oleh Wiseman, Guitttfreund dan Lurie(1995) mendapati
ramai pelgjar kolgg mengalami pengalaman kesunyian dan hampir 25.7 peratus pelgjar lelaki di
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kolg mengalami kesunyian berbanding pelgjar kolg di kalangan wanita yang hanya 16.7 peratus
( Knox, Vail-Smith dan Zusman;2007).

Secara umumnya pelgjar universiti yang baharu merupakan individu yang mula
memasuki zaman peralihan remga ke alam dewasa. Individu yang berada dalam lingkungan usia
18 hingga 25 tahun merupakan remaja akhir dan akan memasuki alam awal dewasa.Dalam
tempoh usia tersebut golongan berkenaan akan berada dalam usaha penerokaan identiti. Dalam
proses ini, seseorang individu dalam lingkungan umur ini boleh mengambil banyak peranan
dalam kehidupan seharian sebagai contohnya, melanjutkan pelgaran di universiti, mendapatkan
pekerjaan sepenuh masa dan bekerja untuk keluarga mereka (Hamilton dan Hamilton; 2006,
Arnett, 2000). Oleh sebab itu, apabila mendapat tawaran ke universiti mereka akan melalui
sesuatu yang baharu dan di luar kebiassan yang boleh mencabar keupayaan individu itu
sendiri.Hal ini disebabkan mereka memerlukan kepada penerimaan, keselesaan, dan rangkaian
Sokongan Sosia (Beck, Taylor dan Robbins, 2003, Blimling dan Miltenberg, 1981). Keadaan ini
telah menimbulkan kesukaran dalam hidup kerana perlu memulakan sesuatu yang baharu dalam
kehidupan mereka seperti mengubah corak untuk beraktiviti, corak berfikir , corak perhubungan
dan sebagainya. Kesukaran dalam membuat penyesuaian dengan persekitaran yang baru telah
memberikan tekanan dan masalah psikologi dan akhirnya boleh menyebabkan seseorang pelgar
tersebut mengalami kesunyian .

Kesunyian merupakan satu keadaan yang tidak disukai oleh semua orang dan ia amat
menyakitkan emosi. Bagi seseorang pelgjar di Institusi Pengajian Tinggi kesunyian merupakan
satu keadaan yang sukar dan merupakan fenomena yang sering berlaku kepada semua pelgar.
Namun begitu terdapat individu berjaya melaluinya dalam tempoh yang singkat, walau
bagaimanapun, terdapat juga yang menghadapinya dalam kepayahan.

Oleh itu, dalam mengenal pasti punca berlakunya masalah kesunyian maka beberapa
perkara telah dikenapasti antaranya adalah kebimbangan, penghargaan kendiri dan kecerdasan
emosi bagi menghadapi situasi yang serba baru di kampus. Banyak kajian yang telah dijalankan
untuk mengkaji masalah kebimbangan dalam kalangan pelgjar sekolah rendah, sekolah
menengah, orang dewasa namun masih terdapat kekurangan kajian dalam kalangan pelgar di
institusi pengajian tinggi.

K ebimbangan merupakan satu keadaan dalam diri seseorang dan dapat dizahirkan dengan
beberapa symptom seperti  jantung berdebar-debar, berpeluh, tangan menggigil, tidak dapat
tidur, kurang selera makan dan sebagainya. Kebimbangan adalah perkara lumrah yang dialami
oleh semua individu dalam hidup terutamanya dalam menghadapi situasi yang difikirkan
menakutkan sehingga menimbulkan ketidaksel esaan dalam fikiran dan perasaan serta dizahirkan
dengan perbuatan. Oleh sebab itu dalam menghadapi situasi baru seperti yang dialami oleh para
pelgjar baharu kebimbangan sering timbul dan menjadi perkara yang menghantui hidup mereka
sehinggakan sukar untuk menerima persekitaran yang baharu disekeliling mereka dan
menyebabkan mereka menghindari daripada bersosia dan mewujudkan interaksi dengan dengan
orang lain kesunyian (Mostafa Amr, Tarek Tawfik Amin, Sahoo Saddichha,Sami Al Malki,
Mohammed Al Samail, Nasser Algahtaini , Abdul hadi a Abdul Hadi dan Abdullah Al Shoaibi,
2013) . Keadaan tersebut menyebabkan seseorang itu berada dalam kesunyian. Namun ada juga
segelintir pengkai yang menjelaskan bahawa kebimbangan juga diperlukan dalam hidup
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seseorang sebagal sumber motivasi dan pendorong untuk menggiatkan usaha dalam mencapai
kejayaan. Malahan ada yang mengatakan kebimbangan dalam skala sederhana amat berguna dan
apabila berada dalam skala yang tinggi boleh menjgaskan psikologi seseorang (Hairunnaja,2002
; Mubayyad,1995) . Oleh kerana terdapat perbezaan pandangan tersebut maka pengkaji ingin
mengkaji adakah faktor kebimbangan mempunyai hubungan dengan kesunyian pelgjar.

Kesunyian juga sering kali dikaitkan dengan kekurangan dalam penghargaan kendiri.
Penghargaan kendiri menurut Nathaleil Branden (1969) , adalah jumlah keyakinan diri (perasaan
kapasiti peribadi) dan maruah diri (rasa bernilai peribadi). la wujud sebagai akibat penghakiman
yang tersirat bahawa setiap orang mempunyai keupayaan untuk menghadapi cabaran hidup,
untuk memahami dan menyelesaikan masalah, dan hak mereka untuk mencapai kebahagiaan.
Menurut Rosenberg (1979), individu yang tinggi penghargaan kendiri akan menghormati dirinya
dan menganggapkan dirinya sebagai individu yang berguna. Manakala individu yang rendah
penghargaan kendiri pula tidak dapat menerima dirinya dan menganggapkan dirinya tidak
berguna dan serba kekurangan. Dengan kata lain , penghargaan kendiri dikatakan sebagal sikap
yang positif ataupun negatif dalam menilai diri sendiri (Azizi dan Jaafar, 2006).Oleh sebab itu
penghargaan kendiri adalah mustahak kerana ia memainkan peranan dalam membantu individu
menyesuaikan diri dengan kehendak persekitaran serta memperkembangkan tingkah laku yang
diterima oleh masyarakat dan rakan-rakan.

Pemilikan penghargaan kendiri yang tinggi amat penting memandangkan ia
membol ehkan seseorang individu berasa megah dan bangga dengan pencapaian dan kebolehan
mereka. Secara tidak langsung penghargaan kendiri mampu menggalakan mereka menemui
cabaran baru dan mempercayai ciri-ciri diri mereka sendiri. Selain daripada itu, penghargaan
kendiri membolehkan mereka menghormati diri sendiri walaupun ketika mereka membuat
kesilapan (Siti Nor Yaacob, Rumaya Juhari, Mansor Abu Talib dan Ikechukwu Uba ,2009 ).
Namun begitu ada juga segelintir pendapat yang menjelaskan bahawa penghargaan kendiri
kurang penting dalam diri seseorang malah ada elemen lain yang lebih dominan untuk
menjadikan seseorang lebih berkeyakinan dalam hidup mereka (Trine Waaktar dan Sven
Torgesan, 2010). Oleh kerana terdapat perbezaan pendapat tersebut maka pengkaji ingin
mengetahui adakah penghargaan kendiri mempunyal kaitan dengan kesunyian pelgar di Institusi
Pengajian Tinggi Negara?.

Selain daripada faktor kebimbangan dan penghargaan kendiri, faktor kecerdasan emosi
juga dilihat sebagal salah satu faktor penting dalam memudahkan proses pengadaptasian
seseorang dalam persekitaran yang baharu. Menurut Solovey dan Mayer kecerdasan emosi
adalah kemampuan untuk memahami perasaan diri sendiri, untuk berempati terhadap perasaan
orang lain dan untuk mengatur emosi, yang secara bersama berperanan dalam peningkatan taraf
hidup seseorang. Manakala menurut kamus Dewan Edisi keempat kecerdasan emosi merupakan
bangkitan perasaan dan rasa dalaman hasil tindak balas seseorang terhadap suatu perkara,
pengalaman dan peristiwa yang berlaku. Selain itu, kecerdasan emos membenarkan kita berfikir
lebih kreatif dan menggunakan emosi bagi menyelesaikan masalah (Chan Siok Gim dan Rodziah
Mohd Nor, 2012) . Namun begitu ada juga sesetengah pendapat yang mengatakan kecerdasan
emos tidak begitu penting dalam mengurus tadbir kehidupan sehingga mengalami kesunyian
(Scales Peter C.,2011;Mohd Azhar Abd Hamid,2007; Tajulashikin Jumahat dan Nor Faizah
Abdullah,2014; Robert E.Emmon dan Leny Juwita,2006).Keadaan ini menjelaskan bahawa
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terdapat perbezaan pendapat mengenal kepentingan kecerdasan emos dalam kehidupan
seseorang. Sehubungan itu hasil daripada dapatan yang bercanggah ini menimbulkan persoalan
adakah ia turut mempunyai kaitan dengan kesunyian pelgjar?

Memandangkan kebimbangan, penghargaan kendiri dan kecerdasan emos kus Kawalan
dan Sokongan adalah penting bagi seseorang pelgjar di kampus, maka pengkaji ingin mengkaji
dan mengenapasti samada faktor kebimbangan pelgar luar bandar mempunyai kaitan dengan
kesunyian pelgjar di kampus; mengkaji dan mengenalpasti samada faktor penghargaan kendiri
mempunyai kaitan dengan kesunyian pelgjar luar bandar di kampus; mengkaji dan mengenal pasti
samada faktor kecerdasan emosi mempunyai kaitan dengan kesunyian pelgjar luar bandar di
kampus

METODOL OGI

Rekabentuk K ajian

Kajian ini adalah merupakan kajian yang menggunakan kaedah tinjauan dengan menggunakan
kaedah soal selidik dan hanya diambil dalam satu masa tertentu sahgja. Data ini merupakan data
kajian kepada kajian sebenar yang dijalankan di Fakulti Psikologi dan Pendidikan dan Fakulti
Sains dan Sumber Alam UMS dengan menggunakan soa selidik Multidimensi Kebimbangan
yang dibina oleh William M.Reynolds(1999), alat kajian Penghargaan Kendiri yang dibina oleh
Morris Rossenberg (1965), aat kgian Skala Kecerdasan Emosi yang telah dibina oleh Dr.Nicola
S.Schutte, John M.Malouff dan Navjot Bhullar(2009) dan juga Skala Kesunyian UCLA
(Russdl,1990). Dalam kajian keatas 562 orang para pelgar yang mengalami kesunyian,nilai
kebolehpercayaan bagi alat Multidimensi Kebimbangan menurut Alpha Cronbach ialah .882, aat
kajian Penghargaan Kendiri menurut Alpha Cronbach.689, alat kajian Skala Kecerdasan Emosi
ialah .831 dan kajian Skala Kesunyian UCLA menurut Alpha Cronbach ialah .958.

Sampel dan tempat Kajian

Sampel kajian ini terdiri daripada pelgjar tahun pertama yang berasal dari luar bandar yang baru
memulakan penggjian di sebuah Institusi Penggjian Tinggi Awam tempatan di Sabah.Seramai
562 orang pelgjar yang mengalami kesunyian telah dipilih.

Prosedur Kajian

Dalam kajian ini satu set borang soal sdlidik yang merangkumi empat bahagian digunakan.
Bahagian A mengandungi ciri demografi, Bahagian B mengandungi Skala Kesunyian UCLA,
Bahagian C mengandungi soal selidik multidimensi kebimbangan, Bahagian D mengandungi alat
kajian penghargaan kendiri dan Bahagian E mengandungi alat kajian Skala Kecerdasan Emosi.
Seramai 1500 orang pelgjar telah diberikan soalselidik dan sel epas melakukan tapisan hanya 562
orang pelgar yang berasal dari luar bandar yang mengalami kesunyian terpilih untuk dijadikan
sampel kajian.
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HASIL KAJIAN

Korelas Pearson bagi Skala Multidimensi Kebimbangan, penghargaan kendiri dan
kecerdasan emos ke atas Skala Kesunyian UCL A dalam kalangan pelajar luar bandar

Jadual 3.1 menunjukan hasil korelas antara Skala Multidimensi Kebimbangan, penghargaan
kendiri dan kecerdasan emosi ke atas Skala Kesunyian UCLA dalam kalangan pelgar luar
Bandar

Jadual 3.1 Korelasi Pearson antara Skala Multidimensi Kebimbangan, penghargaan
kendiri dan kecerdasan emosi ke atas Skala Kesunyian UCL A dalam kalangan pelajar luar
bandar

1 2 3 4
total_sunyi
K ecerdasan emosi 300"
Penghargaan kendiri 344" 140”7
K ebimbangan 491 -.092° 299" -

**p<0.01, *p<0.05

Nota 1 =kesunyian, 2= kecerdasan emosi, 3= pengghargaan kendiri 4 = kebimbangan

4.0 PERBINCANGAN
Korelas Antara Pembolehubah Bebas Dengan Pembolehubah Terikat
i. Skala Kebimbangan Dengan Kesunyian

Kebimbangan merupakan satu elemen dalam diri seseorang dan dizahirkan melalui pelbaga
simptom yang menunjukan dirinya berada dalam kebimbangan. Kebimbangan yang melampau
menyebabkan pelbagai masalah psikologi dan kebanyakan pesakit Psikatri bermula daripada
kebimbangan. Oleh sebab itu kebimbangan yang tidak dikawal boleh memudaratkan kehidupan
seseorang. Namun begitu kebimbangan yang berada dalam skala sederhana amat diperlukan
sebagal pendorong kepada usaha seseorang dalam meningkatkan prestasi dalam hidup mereka.
Sebagai contohnya seseorang yang berada dalam persekitaran yang baharu mengalami kerisauan
untuk membinainteraks yang baharu kerana belum mengenali mana-mana individu. Keadaan ini
menyebabkan seseorang itu lebih berhati-hati dalam memulakan komunikasi untuk tidak
menyinggung perasaan orang lain. Begitu juga dalam kehidupan pelgar tahun pertama,
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kebimbangan dalam skala sederhana diperlukan untuk lebih berusaha dalam bidang akademik
dan juga kegiatan kurikulum yang lain.

Dapatan kajian ini menjelaskan bahawa kebimbangan mempunyai hubungan yang positif
dengan kesunyian. la bertepatan dengan teori Freud yang menjelaskan bahawa dalam diri
manusia terdapat tiga sistem tenaga iaitu id, ego dan superego yang berinteraksi antara satu
sama lain. Id merupakan komponen yang sedia wujud dalam diri manusia sgak kecil lagi.
Komponen tersebut berperanan sebagai dorongan biologi dan tenaga naluri yang memotivasikan
manusia menghasilkan tingkah laku mengikut kehendak sendiri. Manakala komponan ego
berperanan dalam memastikan kehendak id dipenuhi dengan mempertimbangkan kehendak
tersebut agar bersesuaian dengan keadaan redliti persekitaran. Malah, naluri ego juga
menjelaskan bahawa individu lain mempunyai kehendak mereka sendiri dan menahan id agar
tidak mementingkan diri dalam mencapai tujuan tersebut.Komponen super ego pula seperti kuasa
dalam jiwa manusia yang mengawa kehendak id dengan mempengaruhi ego mencari kaedah
yang baik dalam memeuaskan kehendak tersebut. Nilai superego adalah berlandaskan nilai-nila
moral sebaga pegangan dalam menentukan suatu kehendak bertingkah laku.

Oleh sebab itu, Freud (1977) berpendapat kebimbangan perlu dilihat sama ada berbentuk
objektif ataupun neurotik. Kebimbangan objektif atau kebimbangan biasa ialah tindakbalas
kepada ancaman luar seperti kematian, kelahiran, menghadapi persekitaran yang baru atau
menghadiri temuduga. Kebimbangan ini merupakan satu reaksi semulgjadi dan ia adalah rasional
dan berfungs untuk mempertahankan diri. Namun begitu, persediaan untuk kebimbangan
merupakan punca utama yang menimbulkan kebimbangan neurotik.K ebimbangan ini meningkat
kerana jumlah kebimbangan yang dialami tidak setara dengan acaman yang dihadapi. Dalam hal
ini menunjukan bahawa kebimbangan yang tinggi menyebabkan kesunyian tinggi dan
sebaliknya. Oleh itu dapatan ini (r = .491) adalah menunjukan bahawa para pelgjar baharu yang
berasal dari luar bandar mempunyal kebimbangan yang sederhana dan mengalami kesunyian
yang sederhana. Keadaan ini mungkin berlaku disebabkan kali pertama berjauhan daripada
keluarga. Selain daripada itu sistem pembelgjaran di universiti adalah berbeza dengan sistem
persekolahan. Oleh sebab itu mereka merasakan bimbang untuk menghadapi pengkuliahan dan
menghadapi sistem peperiksaan semester dan dalam pada masa yang sama memerlukan mereka
menyiapkan tugasan kuliah yang diberikan oleh pensyarah. Oleh yang demikian dapatan kajian
ini selari dengan kajian yang dilakukan oleh Mostafa Amr, Tarek Tawfik Amin, Sahoo
Saddichha,Sami Al Malki, Mohammed Al Samail, Nasser Algahtaini , Abdul hadi al Abdul Hadi
dan Abdullah Al Shoaibi,( 2013) yang menjelaskan kebimbangan mempunya kaitan dengan
kesunyian seseorang.

ii. Skala Penghargaan Kendiri Dengan Kesunyian

Penghargaan kendiri merupakaan satu elemen yang penting dalam diri setiap individu. la
merupakan pandangan dalam diri seseorang sama ada mempunyai nilai yang positi mahupun
negatif. Individu yang memiliki pandangan diri sendiri yang sangat positif lebih mempunyai
penghargaan kendiri dan mempunyai keyakinan yang tinggi dalam diri. Individu tersebut
merupakan seseorang yang memiliki penghargaan kendiri yang tinggi pada diri dan bersedia
menghadapi cabaran dalam hidup. Dapatan kajian ini menjelaskan bahawa sebaliknya iaitu ia
berhubungan secara positif namun dalam hubungan yang rendah(r= .344). Keadaan ini mungkin

63



e-Bangi Vol. 10, No. 2 (2015) 057-069, | SSN: 1823-884x

disebabkan para pelgar luar bandar mengalami keutan budaya walaupun mempunyai
penghargaan kendiri namun dalam situasi semasa dan berada dalam persekitaran yang baru
menyebabkan merasakan kesunyian. Selain daripada itu mungkin juga disebabkan mengalami
homesick yang menyebabkan mereka mempunyai perasaan sunyi. Walaupun begitu hubungan
penghargaan kendiri dengan kesunyian adalah rendah.

Menurut teori penghargaan kendiri Rossenberg, kekurangan penghargaan kendiri
menyebabkan kesukaran untuk mewujudkan interaksi dengan orang lain dan mengalami
kesunyian. Dapatan ini adalah tidak selari dengan teori tersebut mungkin disebabkan oleh
budaya tempatan yang berbeza dengan barat yang mana penghargaan kendiri tidak perlu terlalu
tinggi kerana “over confident” sebaliknya perlu bersederhana dan berserahkan diri kepada Allah
dalam segala perkara. Dalam hal ini, dapatan kagjian adalah selari dengan kajian Trine Waaktar
dan Sven Torgesan(2010) yang mengatakan ada elemen lain yang lebih dominan dalam
memberikan keyakinan diri dan tidak mempunyal kaitan dengan kesunyian seseorang. Justeru
itu, dalam konteks budaya tempatan penghargaan kendiri mempunyai hubungan yang positif
secara rendah dengan kesunyian.

iii. Skala Kecerdasan Emosi Dengan Kesunyian

Kecerdasan emos merupakan keupayaan seseorang untuk memahami emosi  sendiri dan
memahami emosi orang lain dengan baik. Menurut Solovey dan Mayer kecerdasan emos adalah
kemampuan untuk memahami perasaan diri sendiri, untuk berempati terhadap perasaan orang
lain dan untuk mengatur emosi, yang secara bersama berperanan dalam peningkatan taraf hidup
seseorang. Manakala menurut kamus Dewan Edisi keempat kecerdasan emosi merupakan
bangkitan perasaan dan rasa dalaman hasil tindak balas seseorang terhadap suatu perkara,
pengalaman dan peristiva yang berlaku. Dapatan kaian ini menunjukan bahawa terdapat
hubungan secara negatif ( r = -.300) dengan kesunyian. Dalam hal ini bermakna individu yang
rendah dalam kecerdasan emosi mempunyai kesunyian yang tinggi dan sebaliknya.

Dapatan ini selari dengan teori Kecerdasan Emosi Salovey dan Mayer yang menjelaskan
bahawa kecerdasan emosi amat penting dalam memahami diri sendiri untuk lebih memahami
orang lain. Dapatan ini juga menunjukan bahawa bahawa para pelgar luar Bandar ini
mempunyai kecerdasan emos yang rendah. Keadaan ini berlaku mungkin disebabkan para
pelgjar luar Bandar pertama kali berjauhan daripada keluarga dan terpaksa hidup berdikari. Hal
ini menyebabkan perasaan bercampur baur setelah mendapati persekitaran yang baru adalah
berbeza dengan kehidupan diluar universiti. Selain daripada itu university juga merupakan
medan pertembungan pelbagai adat dan budaya serta diaek yang pelbagai mengikut kenegerian
dan daerah di Malaysia. Oleh itu, para pelgar yang baru menjgakkan kaki ke kampus
mengalami  kecelaruan emos dan menyebabkan mereka sukar untuk mereka memahami,
mengenali emosi diri sendiri dan sukar membina interaksi sosial kerana kurang memahami dan
mengenali emosi orang lain sehinggakan mengalami kesunyian. Dapatan kajian ini menyokong
dapatan kajian (Chan Siok Gim dan Rodziah Mohd Nor, 2012) yang menjelaskan bahawa
kecerdasan emosi merupakan elemen yang penting dalam memahami diri untuk Iebih berupaya
dalam menyel esaikan masalah secaralebih kreatif.
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KESIMPULAN

Secara keseluruhan kajian ini menggambarkan bahawa kebimbangan dalam kalangan pelgjar luar
Bandar yang Berjaya memasuki university adalah dalam tahap sederhana. Keadaan ini
merupakan satu keadaan yang sesuai kerana kebimbangan yang rendah boleh menjadi pendorong
daam mempergiatkan usaha dalam mendapat keayaan di dalam akademik mahupun ko-
kurikum. Walaupun begitu ia juga mempunyai hubungan dengan kesunyian dalam skala yang
rendah mungkin disebabkan tempoh dalam enam bulan pertama merupakan tempoh transformasi
diri kearah yang lebih baik.

Manakala faktor penghargaan kendiri juga menunjukan dapatan yang baharu iaitu
terdapat  hubungan secara positif dengan kesunyian dan ia bertentangan dengan teori
penghargaan kendiri Rossenberg yang menjelaskan bahawa penghargaan kendiri yang tinggi
kurang mengalami masalah dalam psikologi sehinggakan mengalami kesunyian. Dalam hal ini
menunjukan bahawa budaya tempatan mel etakkan keutamaan lain lebih penting dalam membina
keyakinan diri dan lebih berserah kepada Allah untuk mengelakkan diri terlebih yakin (over
confident). Justeru itu ia bersesuaian dengan sampel yang kebanyakannya adalah beragama
Islam.

Namun begitu, dapatan ini jelas menunjukan bahawa para pelgar luar bandar ini
mempunyai kecerdasan emosi yang rendah dan mengalami kesunyian. Keadaan ini menunjukan
bahawa kecerdasan emos amat penting dalam menjadikan diri lebih kreatif dalam
menyelesaikan masalah dalam kehidupan. Individu yang kurang dalam kecerdasan emosi Iebih
sukar untuk memahami diri dan orang lain. Keadaan ini boleh menjgaskan keinginan untuk
mengenali budaya dan adat resam yang pelbagai di universiti. Oleh sebab itu setiap pelgar perlu
mempersigpkan diri dengan mengetahui latar belakang dan serba sedikit untuk mendapatkan
pendedahan awal mengenai kehidupan di universiti. Justeru itu, semua pelgar di peringkat
sekolah menengah dan kolg perlu lebih peka dengan program-program seperti road show oleh
Kementerian Penggjian Tinggi dan aktiviti-aktiviti kemasyarakatan yang dianjurkan oleh
institusi penggjian tinggi awam mahupun swasta untuk mendapatkan gambaran awal tentang
kehidupan di kampus. Kesedaran awa mengenai gaya hidup dan pertembungan budaya di
institusi  penggjian tinggi boleh meningkatkan stamina dan motivas dalam mendapat
kecemerlangan akademik dan ko-kurikulum apabila berjaya mendapat tawaran dalam
melanjutkan pelgaran ke peringkat ijazah dan sebagainya.
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