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ABSTRAK 

 

Program pemulihan untuk pesalah kanak-kanak merupakan satu perkhidmatan pemulihan 

akhlak yang disediakan untuk kanak-kanak yang telah melakukan kesalahan atau jenayah. 

Program ini perlulah dilaksanakan dengan berkesan agar pesalah kanak-kanak ini tidak lagi 

mengulangi kesalahan atau jenayah kelak. Oleh itu, artikel ini membincang tentang faktor-

faktor pelaksanaan program pemulihan akhlak kanak-kanak yang berkesan. Antara faktor-

faktor dibincangkan dalam artikel ini adalah kemudahan fizikal, kemahiran pelaksana 

program, sikap pelaksana program, proses pengajaran, sokongan pentadbir serta penilaian 

program. Metodologi kajian ini adalah berasaskan analisis kandungan iaitu melalui 

pembacaan artikel-artikel dan buku-buku yang berkaitan pelaksanaan program pemulihan 

akhlak yang berkesan. Perbincangan ini bermanfaat dari sudut kerja sosial dan kepenjaraan 

khususnya dalam bidang pemulihan akhlak yang melibatkan pesalah kanak-kanak. Ianya satu 

perbincangan yang penting dalam praktis kerja sosial yang mana dapat membantu pelaksana-

pelaksana program dan pekerja-pekerja sosial bagi meningkatkan mutu perkhidmatan 

pemulihan akhlak di Malaysia.  

 

Kata kunci: Kerja sosial, faktor-faktor perlaksanaan program, program pemulihan akhlak, 

pesalah kanak-kanak.  

 

 

ABSTRACT 

 

Moral rehabilitation programmes are provided for child offenders who have committed an 

offence or crime. Such programmes should be implemented effectively, so that, these child 

offenders will not repeat the offences or crimes in the future. Therefore, this article discussed 

factors involved in implementing effective moral rehabilitation programmes for child 

offenders, including the provision for physical facilities, competency of programmes 

executive, attitudes of programmes executive, teaching process, administrative support and 

programme evaluation. The methodology of the study was based on content analysis, namely, 

reading of articles and books related to the implementation of effective moral rehabilitation 

programmes. This discussion was particularly useful, from the perspective of social work 

specifically, for the moral rehabilitation aspect involving child offenders, as it could assist 
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programmes executive and social workers officials to improve the quality of moral 

rehabilitation services in Malaysia. 

 

Keywords: Social work, factors implementing programs, moral rehabilitation programmes, 

child offendes. 

 

 

PENGENALAN 

 

Program pemulihan merupakan satu bentuk perkhidmatan sosial bagi memulihkan individu 

yang menghadapi masalah tingkah laku negatif (Barton 1999). Salah satu golongan yang 

berisiko untuk terlibat dengan jenayah adalah golongan kanak-kanak. Menurut Akta Kanak-

Kanak 2001, kanak-kanak ialah individu yang berumur bawah 18 tahun. Mengikut Kanun 

Keseksaan (Akta 574), seseorang kanak-kanak itu mempunyai tanggungjawab jenayah 

apabila berumur 10 tahun sehingga berumur bawah 18 tahun ketika melakukan jenayah. 

Antara jenayah yang seringkali dilakukan kanak-kanak adalah jenayah harta benda seperti 

mencuri, pecah rumah, pergaduhan dan sebagainya. Namun demikian, jika permasalahan 

jenayah ini tidak dibendung, kanak-kanak ini akan terus melakukan jenayah sehingga berani 

melakukan jenayah yang lebih berat seperti membunuh, merompak dan merogol. Oleh itu, 

usaha pemulihan dari aspek tingkah laku dan aspek mental perlu dilakukan kepada mereka 

yang melakukan jenayah. 

 

 Di negara-negara Barat seperti Britain, Kanada dan Australia, mereka menitikberatkan 

pendekatan-pendekatan serta ciri-ciri pelaksanaan pemulihan akhlak yang efektif ke atas 

pesalah kanak-kanak. Salah satu pendekatan pemulihan yang berkesan ke atas pesalah kanak-

kanak adalah pendekatan Terapi Keluarga Multidimensi (Multidimensional Family Therapy) 

yang banyak diamalkan di luar negara. Pendekatan ini melibatkan pelbagai anggota 

masyarakat terutamanya penglibatan keluarga pesalah. Selain itu, ciri-ciri pelaksanaan lain 

yang diberi penekanan di negara-negara Barat adalah seperti sumber-sumber program iaitu 

kemudahan fizikal, sumber manusia, kemahiran pelaksana program pemulihan, aktiviti-

aktiviti pengajaran serta penilaian. Antara pengkaji-pengkaji Barat yang memfokuskan kajian 

berkaitan sumber-sumber program dan aktiviti-aktiviti perlaksanaan pemulihan iaitu 

Gendreau dan Ross (1987); Hollin, Epps dan Kendrick (1995);  Barton (1999); Bramley 

(1996); Brower (2013) serta Bartollas dan Schmalleger (2014). Daripada kajian-kajian 

pengkaji-pengkaji ini, didapati bahawa ciri-ciri pemulihan yang berjaya bukan sahaja dari 

segi pendekatan yang digunakan tetapi juga elemen-elemen pelaksanaan program seperti 

penyediaan kemudahan, kemahiran pelaksana, sikap pelaksana, proses pengajaran, sokongan 

pentadbir dan penilaian program. Kesemua elemen ini dikatakan sebagai penggerak kepada 

sesebuah program pemulihan akhlak. 

 

Di Malaysia, perkhidmatan pemulihan untuk pesalah kanak-kanak adalah pendidikan 

melalui sistem persekolahan (Darussalam Budin, 2014; Kementerian Pelajaran Malaysia, 

2012). Antara jenis-jenis sistem persekolahan yang dikenalpasti adalah Sekolah Tunas Bakti 

di bawah Jabatan Kebajikan Masyarakat Malaysia dan Sekolah Henry Gurney di bawah 

Jabatan Penjara Malaysia. Pemulihan secara pendidikan dapat membantu memulihkan 

mereka dari segi tingkah laku, kemahiran hidup dan membina keyakinan diri supaya mereka 

dapat berhadapan dengan orang luar apabila dibebaskan daripada pusat pemulihan. Antara 

program pemulihan yang dikenalpasti dilaksanakan di Malaysia adalah Program Pemulihan 

Akhlak. Dalam memastikan program pemulihan dilaksanakan dengan berkesan adalah 
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penting untuk mengetahui tentang faktor-faktor pelaksanaan program pemulihan yang efektif 

untuk pesalah kanak-kanak.  

 

Terdapat banyak faktor kejayaan pelaksanaan program pemulihan untuk pesalah 

kanak-kanak. Namun begitu, artikel ini hanya membincangkan beberapa faktor sahaja yang 

dikenal pasti membawa kepada kelancaran dan akhir sekali mencapai objektif sesebuah 

program pemulihan akhlak. Antara faktor-faktor yang diberi penekanan adalah dari aspek 

penyediaan kemudahan fizikal, kemahiran pelaksana program, sikap pelaksana program, 

proses pengajaran, sokongan pentadbir serta penilaian program. 

 

 

METODOLOGI 

 

Artikel berbentuk konsep ini adalah berasaskan analisis kandungan iaitu melalui pembacaan 

artikel-artikel jurnal dan buku-buku berkaitan dengan pelaksanaan program pemulihan yang 

telah dijalankan di Malaysia dan di beberapa buah negara di barat. Artikel yang berkaitan 

dengan program pemulihan akhlak ini juga telah dicari menggunakan beberapa kata kunci 

melalui enjin carian Internet. Istilah seperti “program pemulihan akhlak”, keberkesanan 

program pemulihan” dan “pesalah kanak-kanak” telah digunakan sebagai kata kunci 

pencarian maklumat. Pencarian sumber-sumber berkaitan program pemulihan akhlak yang 

berkesan ini dilakukan secara snowball searching. Kebanyakkan sumber pencarian tentang 

topik ini bermula tahun dari 1990 hingga 2015. Selain itu, kaedah kepustakaan juga telah 

digunakan untuk maklumat yang lebih mendalam mengenai pelaksanaan program pemulihan 

akhlak yang berkesan khususnya untuk pesalah kanak-kanak. 

 

 

FAKTOR- FAKTOR KEBERKESANAN PELAKSANAAN PROGRAM 

PEMULIHAN AKHLAK UNTUK PESALAH KANAK-KANAK 

 

Dalam konteks pelaksanaan program yang berbentuk pemulihan; ia melibatkan beberapa 

faktor bagi menjayakan pelaksanaan program tersebut. Antaranya ialah dari aspek 

penyediaan kemudahan fizikal, kemahiran pelaksana program, sikap pelaksana program, 

proses pengajaran, sokongan pentadbir dan penilaian program tersebut (Pawlak & Vinter, 

2004; Fatimah Tambi, 2009).  

 

Antara perkara yang perlu diambil berat dalam program pemulihan adalah penyediaan 

kemudahan fizikal yang bersesuaian untuk pesalah kanak-kanak. Namun sejauh mana 

kemudahan tersebut disediakan oleh pihak bertanggungjawab atau pihak penganjur program 

berkenaan mampu menyediakan dan menampung kumpulan sasaran. Isu kesesuaian dan 

kecukupan kemudahan merupakan perkara penting yang perlu diambilkira semasa merancang 

dan mengimplementasi program pemulihan. Ini bagi memastikan objektif program pemulihan 

tercapai tanpa permasalahan berkaitan kemudahan fizikal program.  

 

Sesebuah program pemulihan akhlak yang efektif dipengaruhi oleh faktor sumber-

sumber program seperti penglibatan pelaksana program dan sokongan pentadbir (Bartollas & 

Schmalleger, 2014). Faktor pelaksana program atau tenaga pekerja dan sokongan pentadbir 

dilihat boleh menimbulkan isu dan permasalahan jika mereka tidak atau kurang memainkan 

peranan dalam mencapai matlamat dan objektif program pemulihan. Antara permasalahan 

yang dihadapi oleh pelaksana-pelaksana program sosial adalah kekurangan latihan (Castle & 

Martin 2006; Schaufeli & Peeters 2000) dan mengalami tekanan serta keyakinan yang rendah 
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dalam melaksanakan program pemulihan (Well et al. 2008; Schaufeli & Peeters 2000). Selain 

itu, permasalahan juga dikatakan berpunca daripada sokongan pentadbir yang kurang 

menggalakkan (Schaufeli & Peeters 2000; Brower 2013), kekurangan pengalaman dalam 

proses pengajaran dan pemulihan (Brower 2013) serta cabaran yang dialami oleh pelaksana 

program dalam menerapkan nilai-nilai murni kepada pelajar (Mohamad Khairi & Asmawati 

2010); lebih-lebih lagi dalam kalangan pesalah kanak-kanak yang terlibat dengan jenayah. 

Oleh itu, artikel ini membincangkan faktor-faktor pelaksanaan program pemulihan sosial 

berdasarkan kajian-kajian lepas dan penulisan yang terdahulu.  

 

Penyediaan kemudahan fizikal 

 

Faktor sumber program adalah antara faktor yang paling mempengaruhi keberkesanan 

pelaksanaan sesebuah program. Menurut pengkaji Hawley dan Rollie (2007), Leithwood 

(2007) serta Maxwell (2016) bahawa peruntukan sumber, penyediaan serta pengurusan 

sumber-sumber program adalah perkara utama dalam menjayakan sesebuah program. Antara 

sumber-sumber program yang memainkan peranan penting dalam keberkesanan pelaksanaan 

program adalah sumber kewangan, sumber manusia dan sumber kemudahan fizikal program. 

Namun dalam artikel ini, perbincangan sumber program yang diberi fokus adalah kemudahan 

fizikal yang berkualiti, mencukupi dan bersesuaian dengan keperluan kumpulan sasar. 

 

 Mengambil contoh program pendidikan, ciri-ciri sumber program perlu menepati dan 

bersesuaian dengan kehendak kumpulan sasar (Briault 1974). Antara kemudahan fizikal yang 

perlu disediakan adalah reka bentuk bangunan sekolah yang sesuai, kelengkapan perabot 

seperti kerusi dan meja, kantin sekolah, kelas atau tempat pembelajaran, bahan rujukan, alat 

bantu mengajar serta bekalan air dan bekalan elektrik. Sumber-sumber ini perlulah dinilai 

bagi melihat sejauh mana kecekapan dan kesesuaian sumber ini digunakan dalam mencapai 

objektif program. Dalam konteks program pemulihan pesalah kanak-kanak terutamanya yang 

berbentuk pendidikan, ciri-ciri ini perlu diambil kira untuk menjayakan program tersebut. Ini 

bagi memastikan persekitaran yang kondusif  untuk pesalah kanak-kanak menjalani 

pemulihan serta pembelajaran di pusat pemulihan. Antara pengkaji tempatan yang mengkaji 

tentang perlaksanaan program pemulihan adalah Azizi dan Yow Kiaw Geok pada tahun 

2004. Kajian tersebut bertujuan untuk melihat keberkesanan program pemulihan akhlak di 

Pusat Perlindungan Wanita dan Gadis. Salah satu objektif kajiannya adalah untuk mengkaji 

penyediaan kemudahan di pusat perlindungan tersebut. Sampel kajian melibatkan penghuni 

di pusat perlindungan tersebut iaitu seramai 366 orang responden. Kajiannya adalah 

berbentuk survei. Dapatan kajian menunjukkan tahap kepuasan responden terhadap 

penyediaan kemudahan dan kelengkapan pelaksanaan program di pusat pemulihan adalah 

pada tahap sederhana dan memerlukan kerja-kerja penambahbaikan program dari aspek 

penyediaan kemudahan fizikal program.  

 

 Selain itu, kajian lain yang bersangkut paut dengan faktor pelaksanaan program juga 

dikaji oleh Siti Hajar (2006). Objektif kajian Siti Hajar (2006) adalah berkaitan dengan  

program penjagaan sosial untuk kanak-kanak yang berisiko. Kajiannya berbentuk tinjauan; 

untuk mengkaji kesignifikanan kesesuaian dan latar tempat (setting) yang fleksibel dengan 

menangani masalah tingkah laku kanak-kanak berisiko. Responden yang terlibat adalah 

seramai 1434 orang kanak-kanak yang dipilih di negeri Johor. Dapatan kajian telah 

menunjukkan bahawa terdapat hubungan signifikan di antara kemudahan yang disediakan 

dalam program penjagaan dengan tahap menangani masalah tingkah laku kanak-kanak 
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berisiko. Ini menunjukkan pelaksanaan program mencapai objektif sekiranya kemudahan 

fizikal yang disediakan bersesuaian serta menepati dengan keperluan kumpulan sasar. 

 

 Salah satu pusat pemulihan akhlak yang dikhaskan untuk pesalah kanak-kanak di 

Malaysia ialah Sekolah Henry Gurney; yang mana pusat pemulihan tersebut menitikberatkan 

beberapa kriteria kemudahan fizikal  seperti yang dinyatakan dalam Dasar Pendidikan 

Kebangsaan. Antaranya ialah pembinaan pusat pemulihan yang melibatkan dalam kawasan 

keselamatan atau kawasan larangan (Jabatan Penjara Malaysia, 2009). Selain itu, penempatan 

asrama atau blok penempatan pelajar dibina berhampiran dengan blok pembelajaran (Jabatan 

Penjara Malaysia, 2009). Perkara ini selari dengan pendekatan yang diwujudkan oleh sekolah 

yang menyediakan kemudahan asrama untuk pelajarnya. Penyediaan kemudahan ini dilihat 

membantu guru melaksanakan aktiviti kurikulum dan kokurikulum dengan lebih mudah 

(Jabatan Penjara Malaysia, 2009).  

 

Kemahiran pelaksana program 

 

Kemahiran pelaksana program bermaksud kemahiran atau kebolehan pekerja dalam bidang 

pekerjaan mereka. Dalam konteks pemulihan, kemahiran ini adalah merupakan antara salah 

satu faktor yang penting dalam memastikan keberkesanan pelaksanaan sesebuah program 

pemulihan (Gornik, 2002; Gendreau, Goggin & Smith, 1999; Hollin, Epps & Kendrick, 

1995).  Menurut Henggeler et al., (1992), faktor kemahiran ini mempunyai kaitan langsung 

dengan pengurangan jenayah berulang dalam kalangan penjenayah. Ini adalah kerana 

pelaksana program yang mahir mampu memberi impak positif terhadap perubahan tingkah 

laku negatif kanak-kanak. Selain itu, ia dapat mengurangkan kadar jenayah berulang dalam 

kalangan mereka. Oleh itu, sangat penting untuk membangunkan kemahiran sumber tenaga 

manusia dalam bidang pemulihan akhlak. Antara cara untuk membangunkan kemahiran 

pelaksana program di pusat pemulihan khususnya adalah melalui latihan, bengkel dan 

seumpamanya bagi menjamin pemantapan dan pengukuhan insan supaya menjadi lebih 

inovatif dan kreatif dalam menjalankan tanggungjawab masing-masing (Chek Mat, 2010; 

Gendreau, Goggin & Smith, 1999; Hollin, Epps & Kendrick, 1995). 

 Satu kajian oleh Peter et al., (2008) telah dilakukan untuk mengkaji keberkesanan 

Program Latihan Kaunseling ke atas 106 pelaksana-pelaksana program pemulihan akhlak di 

pusat latihan pemulihan di Taiwan dan kesannya ke atas pelaksanaan program pemulihan. 

Hasil kajian telah menunjukkan program kaunseling yang disertai oleh responden memberi 

impak yang positif yang mana tahap kemahiran mereka dikatakan meningkat. Dapatan juga 

telah menunjukkan kemahiran yang mereka perolehi daripada program kaunseling memberi 

impak langsung kepada keberkesanan pelaksanaan program pemulihan yang dikendalikan 

oleh pelaksana tersebut di pusat pemulihan tersebut. 

 Kajian tempatan oleh Bahagian Perancangan dan Penyelidikan Dasar Pendidikan, 

Kementerian Pelajaran Malaysia pada tahun 2002 pula telah membuktikan bahawa kemahiran 

pelaksana program mempengaruhi pelaksanaan sesebuah program. Salah satu objektif kajian 

tersebut adalah untuk mengkaji  kemahiran dalam kalangan tenaga pengajar pemulihan khas. 

Dapatan kajian telah menunjukkan bahawa kekurangan latihan dalam kalangan guru 

pemulihan akan menyebabkan kegagalan pelaksanaan program pemulihan. Bahagian 

Perancangan dan Penyelidikan Dasar Penyelidikan (2002) juga menyarankan kemahiran guru 

pemulihan perlulah sentiasa diberi latihan dari semasa ke semasa agar guru-guru pemulihan  

memperolehi input yang baru untuk memahirkan mereka dalam memulihkan pelajar 

terutamanya pelajar yang bermasalah. 
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Sikap pelaksana program   

 

Selain daripada faktor kemahiran dalam melakukan tugasan, pelaksanaan sesebuah program 

juga dipengaruhi oleh sikap seseorang pekerja terhadap program yang dijalankan. Salah satu 

elemen sikap pekerja terhadap tugasnya adalah kepuasan terhadap kerja (Greenberg & Baron, 

2003). 

 

 Kepuasan kerja yang dimaksudkan disini ialah sikap positif atau negatif seseorang 

individu terhadap pekerjaan mereka (Greenberg & Baron, 2003). Dalam konteks program 

pemulihan, sikap positif, galakan dan pujian daripada guru pemulihan adalah sangat penting 

untuk memulihkan pelajar serta meningkatkan keyakinan pelajar (Vernon, 1962). Seperti 

dalam  kajian Robiah Kulop Hamzah (1988), dapatan kajian menunjukkan ketidakberkesanan 

program pemulihan di sekolah pemulihan khas adalah kerana faktor sikap seseorang guru. 

Keengganan guru mematuhi peraturan yang ditetapkan oleh sekolah dan mengasingkan diri 

daripada terlibat dalam aktiviti-aktiviti pemulihan di sekolah menyebabkan program 

pemulihan khas tidak berjaya dilaksanakan dengan berkesan ke atas pelajar-pelajar khas 

(Robiah, 1988). 

 

 Satu kajian oleh Teske dan Williamson (1979) telah dijalankan untuk mengkaji sikap 

pekerja atau pegawai pemulihan yang melaksanakan program pemulihan akhlak di Jabatan 

Pemulihan Texas, Amerika Syarikat. Kajian berbentuk tinjauan ini telah dilakukan dalam 

kalangan 347 pegawai pemulihan. Dapatan kajian menunjukan sikap positif dalam kalangan 

pegawai pemulihan terhadap kerjaya mereka mempunyai hubungan signifikan  dengan tahap 

pendidikan, pendapatan, tugasan yang diberikan dan umur pekerja tersebut. Tahap 

pendidikan yang tinggi, pendapatan yang setimpal dengan tugasan yang diberikan serta 

pengalaman yang banyak dalam bidang pemulihan mempengaruhi sikap positif mereka 

terhadap pekerjaan mereka dalam bidang pemulihan. Dapatan kajian ini juga menunjukkan 

bahawa faktor-faktor ini turut memberi kesan positif ke atas keberkesanan sesebuah program 

pemulihan. 

 

Proses pengajaran  

 

Dalam konteks pemulihan, pengajaran adalah satu aktiviti yang dilakukan bersama guru dan 

pelajarnya dalam usaha memulihkan pelajar terutamanya dari apek tingkah laku mereka. 

Dalam proses pengajaran, ia memerlukan teknik untuk mengajar pelajar-pelajar secara 

berkesan; apatah lagi untuk memulihkan pesalah kanak-kanak di pusat pemulihan akhlak. 

Oleh itu, satu model pengajaran yang dilihat berkesan untuk diaplikasikan dalam pengajaran 

untuk pemulihan adalah Model Pengajaran oleh Slavin (1984). Antara elemen yang 

ditekankan dalam Model Slavin (1984) adalah kualiti pengajaran, aras pengajaran yang sesuai 

dan masa pengajaran dan pembelajaran. 

  

Bagi kualiti pengajaran, ia merangkumi kemahiran penyampaian dan persembahan 

maklumat supaya pelajar mudah memahami apa yang diajar. Dalam erti kata lain, guru 

seharusnya menyampaikan isi-isi pengajaran secara tersusun dan sistematik (Kallison, 1986) 

dengan menggunakan bahasa yang mudah dan jelas (Land, 1987). Selain itu, para guru 

hendaklah memberi penerangan yang jelas, contoh-contoh yang bersesuaian dan 

menggunakan alat bantu mengajar bagi menerangkan sesuatu konsep (Hiebert et al., 1991).  

 

Pada tahun 2011, satu kajian oleh Noor Hafizah dan Fakrul Adabi Abdul (2011) telah 

dilakukan untuk mengkaji aspek pelaksanaan program agama di pusat-pusat pemulihan 
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akhlak di bawah Jabatan Kebajikan Malaysia iaitu Asrama Akhlak, Taman Seri Putri dan 

Sekolah Tunas Bakti. Kajian berbentuk kuantitatif ini telah melibatkan 289 responden; iaitu 

dalam kalangan pelatih di pusat-pusat pemulihan berkenaan. Salah satu objektif kajian yang 

dilakukan adalah untuk mengkaji kualiti pengajaran program agama. Dapatan kajian 

menunjukkan bahawa 47.2 peratus sangat bersetuju bahawa kualiti pengajaran agama 

mempengaruhi pelaksanaan program agama yang dijalankan. Menurut responden pengajaran 

agama yang dijalankan adalah perlu untuk mereka pelajari dan banyak pengajaran yang dapat 

diperolehi dalam pengajaran tersebut. Ini menunjukkan elemen kualiti pengajaran mampu 

mempengaruhi pelaksanaan sesebuah program terutamanya program berbentuk pemulihan.  

 

Bagi aras pengajaran yang sesuai pula, guru perlu memastikan pelajar dapat 

mempelajari dan memahami mata pelajaran yang diajarkan. Pengajaran mestilah sesuai 

dengan kebolehan dan keupayaan pelajar (Fatimah Tambi, 2009). Noor Hafizah dan Fakrul 

Adabi (2011) mendapati 44.8 peratus daripada responden (pelatih) bersetuju bahawa modul 

pengajaran yang digunakan adalah bersesuaian dengan keupayaan mereka di pusat 

pemulihan. Selain itu, kajian lepas oleh Fijwala, Palasinski dan Shortland (2014); Katsiyannis 

et al. (2008) dan Hasan Bahrom (2004) menunjukkan pesalah kanak-kanak yang dimasuki ke 

pusat pemulihan berasal daripada golongan yang mempunyai masalah pembelajaran, prestasi 

akademik yang kurang memuaskan malah ada juga yang tercicir daripada persekolahan. Ini 

bermakna, kesesuaian dalam pembelajaran dan pemulihan mereka di pusat pemulihan 

perlulah bersesuaian dengan latar belakang dan keupayaan mereka. Jika pengajaran yang 

dilaksanakan tidak bersesuaian dengan keupayaan mereka, ini boleh menyebabkan mereka 

merasakan pembelajaran adalah payah, tidak menyeronokkan dan membosankan. Ini juga 

menyebabkan mereka tidak berminat untuk berada di pusat pemulihan. Permasalahan-

permasalahan ini boleh menyebabkan ketidakberkesanan sesuatu program pemulihan.  

  

Elemen yang ke tiga dalam Model Pengajaran Slavin (1984) adalah faktor masa 

pengajaran dan pembelajaran. Masa yang cukup adalah sangat penting untuk pelajar 

mempelajari sesuatu kemahiran dan proses pemulihan (Fatimah, 2009). Proses pemulihan 

bukanlah sesuatu perkara yang mudah dan singkat tetapi satu proses yang mengambil masa 

yang agak lama. Noor Hafizah dan Fakrul Adabi Abdul (2011) telah mengkaji aspek masa 

yang dilaksanakan dalam program agama di pusat pemulihan dan mendapati seramai 34.6 

peratus responden menyatakan bahawa program agama dilakukan sebanyak 1 hingga 2 kali 

seminggu. Masa untuk program agama perlulah dipertingkatkan untuk pengajaran yang 

berkesan. Berdasarkan temu bual bersama pegawai (guru agama), pelaksanaan program 

agama secara konsisten dapat membantu secara tidak langsung dalam proses pemulihan atau 

terapi kepada pelatih khususnya dalam pemulihan jiwa (Noor Hafizah & Fakrul Adabi Abdul, 

2011).  

 

Dapatan kajian Noor Hafizah dan Fakrul Adabi Abdul (2011)  juga menunjukkan 

terdapat permasalahan yang timbul dalam proses pelaksanaan yang mana jumlah pelatih yang 

ramai dengan hanya seorang guru agama yang ditugaskan menyebabkan program agama 

tidak dapat dilaksanakan mengikut jadual masa yang ditetapkan. Daripada apa yang 

dibincangkan, dapat dilihat faktor masa juga mempengaruhi pelaksanaan program pemulihan. 

Peruntukan masa untuk program pemulihan perlulah mencukupi agar proses pemulihan dapat 

dilaksanakan dan mencapai objektif program. Sekiranya masa pengajaran dan pembelajaran 

tidak mencukupi, kemungkinan proses pemulihan ke atas mereka tidak berkesan secara 

sepenuhnya. Ketidakcukupan masa untuk pemulihan menyebabkan mereka tidak menerima 

input-input pengajaran yang positif secara keseluruhannya. 
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Sokongan pentadbir   

 

Sokongan pentadbir juga merupakan salah satu faktor dalam menjayakan pelaksanaan 

program pemulihan akhlak secara berkesan. Menurut Hollin et al., (1995), salah satu elemen 

dalam pembentukan program pengurusan tingkah laku pesalah kanak-kanak adalah sokongan 

daripada pihak pentadbir program. Sokongan pentadbir program di sesebuah sekolah atau 

institusi  melibatkan kepimpinan daripada ketua, guru besar atau pengetua sekolah (Fatimah, 

2009) dan pegawai-pegawai pentadbir atau organisasi yang berkenaan dengan program 

tersebut. Antara bentuk sokongan dalam pelaksanaan program pemulihan adalah komitmen, 

minat, penyediaan sumber kewangan, sumber manusia, penyediaan kemudahan fizikal, 

penekanan kerjasama dan sumbangan serta penghargaan kepada pelaksana program. Kajian 

Lambert et al., (2012) menunjukkan bahawa sokongan pentadbir sangat penting kepada 

pelaksana-pelaksana yang melaksanakan program pemulihan. Ini kerana pelaksana program 

pemulihan mudah berasa tertekan dengan tugasan mereka dan mereka memerlukan sokongan 

pentadbir untuk berasa yakin serta bersemangat untuk melaksanakan tugasan mereka 

(Lambert et al., 2012).  

 

 Salah satu kajian mengenai sokongan pentadbir telah dilakukan oleh kajian Forman et 

al., (2009) untuk mengkaji pengaruh sokongan pentadbir program dalam membantu 

pelaksanaan program di sekolah-sekolah di United State. Kajian Forman et al., (2008) yang 

berbentuk kualitatif melibatkan seramai 29 orang perancang program daripada pelbagai 

agensi. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui temu bual menerusi perbualan telefon 

dan perbualan direkodkan. Hasil kajiannya menunjukkan majoriti (79%) responden yang 

terlibat dalam temu bual kajian bersetuju bahawa kepimpinan dan sikap pentadbir atau 

pengetua di sekolah berperanan penting dalam pelaksanaan program yang berkesan di 

sesebuah sekolah. Manakala, sebanyak 37 peratus responden berpendapat bahawa pentadbir 

program perlu mempunyai kepercayaan dan sikap positif terhadap pelaksanaan program. 

Seterusnya, 29 peratus responden pula mengatakan bahawa pihak pentadbir mempunyai 

kurang pengetahuan tentang pelaksanaan program. Manakala, sebanyak 37 peratus responden 

mengatakan bahawa terdapat pihak pentadbir program yang tidak mahu mengambil tahu 

tentang pelaksanaan program. Forman et al., (2008) menyimpulkan permasalahan-

permasalahan tersebut adalah faktor-faktor halangan pelaksanaan sesebuah program. 

 

Memetik kajian Koh Boh Boon (1991) yang meninjau faktor sokongan pentadbir 

dalam program pemulihan khas, dapatan kajiannya menunjukkan terdapat segelintir pentadbir 

seperti guru besar sekolah; kurang memahami objektif program serta kurang mengambil berat 

tentang keselesaan, kelengkapan kemudahan bilik pemulihan khas. Koh Boh Boon (1991) 

membuat kesimpulan ke atas kajiannya bahawa kepimpinan guru besar sekolah kurang 

memuaskan dari aspek peranan ikhtisas, pentadbiran, perhubungan dan sikap terhadap 

perlaksanaan program pemulihan khas. Sedangkan kejayaan sesebuah program yang 

dilakukan di sekolah dipengaruhi oleh kepimpinan guru besar atau pengetua (Ysseldyke & 

Algozzine, 1992).  

 

 Selain itu, kajian Robiah Kulop Hamzah (1988) pula menunjukkan guru pemulihan 

khas sering kali sukar untuk mendapatkan kerjasama dan sokongan daripada pihak pentadbir 

sekolah. Mereka juga didapati dibebankan dengan terlalu banyak tugas yang tidak 

mempunyai kaitan dengan pemulihan khas (Robiah Kulop Hamzah, 1997). Guru pemulihan 

khas juga didapati sukar untuk mendapat rujukan, cadangan, maklumat dan teknik yang boleh 

membantu mempertingkatkan pengajaran dalam kelas pemulihan (Robiah Kulop Hamzah, 

1997). Kajian Alma Harris (1996) pula menunjukkan guru yang mendapat sokongan daripada 
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pihak pentadbir akan memberi kesan positif dari aspek prestasi dan kualiti pengajaran 

seseorang guru pemulihan khas. Ini menunjukkan faktor sokongan pentadbir juga adalah 

faktor penting dalam pelaksanaan sesebuah program. Berdasarkan konsep serta kajian lepas 

mengenai sokongan pentadbir ini, ia menunjukkan bahawa sokongan pentadbir merupakan 

penggerak sesuatu organisasi dan sesebuah perlaksanaan program.  

 

Penilaian program   

 

Penilaian adalah satu kaedah yang digunakan untuk mengukur pencapaian sesuatu matlamat 

(Stufflebeam, 1994). Menurut McNamara (1998) pula penilaian merupakan proses 

menyediakan maklumat untuk membuat keputusan terhadap sesuatu perkara yang dinilai. 

Dalam konteks sesebuah program, Reeves (1994) menyatakan penilaian merupakan proses  

mengenal pasti sejauh mana sesebuah program dijalankan berkesan terhadap organisasinya. 

Penilaian yang dibuat terhadap sesuatu program adalah merangkumi aspek-aspek kualiti, 

pencapaian objektifnya dan juga impak atau hasil program yang telah dijalankan (Bramley, 

1996). Kesemua maklumat mengenai aspek-aspek penilaian ini dapat membantu penilai 

memahami apa yang perlu dilakukan dan memberi panduan untuk melakukan 

penambahbaikan terhadap program pada masa depan (White & Coventry, 2000). Penilaian 

program melibatkan penilaian terhadap satu atau beberapa domain-domain seperti keperluan 

program, reka bentuk program, pelaksanaan dan penyampaian perkhidmatan, kesan atau hasil 

serta keberkesanan program (Royse et al., 2001). Dalam konteks program pemulihan akhlak 

pesalah kanak-kanak, penilaian adalah salah satu elemen penting bagi memastikan 

pelaksanaan program sentiasa berjalan dengan lancar. Penilaian program pemulihan merujuk 

kepada proses mencari maklumat tentang sumber, pelaksanaan dan keberkesanan program 

pemulihan akhlak untuk pesalah kanak-kanak. Penilaian program pemulihan ini juga perlulah 

dilakukan dari semasa ke semasa. Penilaian ini dikenali sebagai Penilaian Formatif; iaitu 

penilaian yang dilaksanakan secara berterusan (Scriven, 1991). Ini bagi mengenal pasti mana-

mana kelemahan program bagi melaksanakan program yang lebih berkesan untuk pesalah 

kanak-kanak. Royse et al., (2001) mencadangkan penilaian program perlu dilakukan untuk 

mencadangkan idea-idea baharu ke atas pelaksanaan intervensi, walaupun program yang 

dijalankan tersebut tidak terdapat sebarang kelemahan. Sekiranya penilaian program tidak 

dilakukan, keberkesanan sesebuah program ke atas golongan sasar sukar untuk diukur. Selain 

itu, objektif program juga tidak dapat dikenal pasti sama ada tercapai atau sebaliknya. 

Kegagalan program juga mungkin berlaku jika penilaian tidak dilaksanakan.  

 

Banyak kajian lepas mengenai penilaian program pemulihan akhlak di pusat-pusat 

pemulihan akhlak dikaji oleh pengkaji-pengkaji tempatan seperti Azizi dan Geok (2004), 

Azizi dan Jesmin (2008), Muhammad Rashid dan Dayana Farzeeha (2010), Rokiah Ismail 

(2010),  Abdul Halim (2000), Noor Hafizah dan Fakrul Adabi Abdul (2011) dan Yusof dan 

Nur Athirah (2009). Dapatan-dapatan kajian mereka menunjukkan program pemulihan 

akhlak yang dijalankan di pusat-pusat pemulihan kurang berkesan; terutamanya dalam 

Program Vokasional, Program Ko-kurikulum dan Program Bimbingan dan Kaunseling. 

Kebanyakan dapatan mereka adalah hasil daripada penilaian terhadap persepsi dalam 

kalangan pesalah kanak-kanak yang menjalani proses pemulihan tersebut. Kajian-kajian lepas 

mengenai penilaian program pemulihan akhlak menunjukkan elemen penilaian adalah sangat 

penting dalam memastikan keberkesanan program pemulihan. Penilaian program ini dapat 

mengenalpasti kelemahan dan kekuatan program serta dapat mengenalpasti elemen-elemen 

program yang perlu penambahbaikan. Namun demikian, penilaian pelaksanaan program 

pemulihan akhlak perlu dilakukan secara komprehensif iaitu dari aspek perancangan, sumber, 
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pelaksanaan dan hasil program tersebut bagi memastikan program yang dilaksanakan 

berkesan dan mencapai matlamat program.  

 

 

KESIMPULAN 

 

Daripada hasil tinjauan kajian yang diperoleh daripada beberapa penyelidik, didapati bahawa 

elemen-elemen pelaksanaan program pemulihan yang dibincang adalah merupakan faktor-

faktor pelaksanaan program pemulihan yang berkesan. Faktor-faktor tersebut adalah 

kemudahan fizikal, kemahiran pelaksana program, sikap pelaksana program, proses 

pengajaran, sokongan pentadbir dan penilaian program. Faktor-faktor ini adalah penting 

kepada perancang program untuk memastikan perlaksanaan program pemulihan berjaya 

mencapai objektif program. Ini juga memberi implikasi yang besar kepada amalan atau 

praktis kerja sosial dalam meningkatkan mutu perkhidmatan atau intervensi pemulihan serta 

mengupayakan golongan profesional khususnya pekerja sosial terhadap perkhidmatan 

pemulihan. Seterusnya, program yang berkesan ini memberi manfaat dalam mengatasi 

masalah sosial seperti masalah tingkah laku negatif kanak-kanak dan masalah pengulangan 

semula jenayah.  
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