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ABSTRAK

Homestay menjadi salah satu produk pelancongan yang perlu menyediakan layanan untuk
memberikan kepuasan kepada pelancong. Dalam homestay, layanan menjadi salah satu faktor
penting untuk memperoleh kepuasan pelancong kerana tuan rumah berinteraksi secara langsung.,
di mana kepuasan merupakan salah satu faktor yang menyokong kepada sektor pembangunan
pelancongan. Makalah ini bertujuan untuk mengkaji apakah layanan sambutan pada homestay
Urang Sunda dapat memberikan kepuasan kepeada pelancong. Kajian ini menggunakan kaedah
kuantitatif dengan mengedarkan sebanyak 300 soal selidik kepada responden yang menginap di
homestay Urang Sunda. Kajian ini mengukur lima karakteristik Urang Sunda iaitu cageur (sihat),
bageur (baik), bener (benar), singer (introspektif) dan pinter (pintar), pada setiap peringkat, iaitu
peringkat individu, peringkat komuniti dan peringkat sosial. Hasil kajian menunjukkan bahawa
karakteristik Urang Sunda dapat terserlah dalam layanan sambutan homestay dan setiap peringkat
menunjukkan nilai yang tinggi yang konsisten.

Kata Kunci : Layanan Sambutan, Urang Sunda, Homestay, Karakteristik, Budaya

ABSTRACT

Homestay is one of the tourism products that need to provide services to deliver satisfaction to
tourists. In a homestay, the service became one of the most important factors to obtain the
satisfaction of tourists as the host because they are interacts directly, which is satisfaction is one
factor that contributes to the development of tourism sector. When tourists first come, tourist
provided welcoming services by the host. Therefore, this paper aims to examine whether the
service welcome in homestay Urang Sunda can give satisfaction to tourists. This study used
quantitative methods by distributing questionnaires to 300 respondents who stay in homestay
Urang Sunda. This study measured the five characteristics Urang Sunda, cageur (healthy) bageur
(good and kind), bener (true and honest), singer (introspective) dan pinter (smart), at each level,
ie the individual level, the community level and the social level. The results showed that the
characteristics of Urang Sunda can manifest themselves in welcome homestay service. Each level
shows consistent high values.
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PENGENALAN

Dalam sektor pelancongan, layanan merupakan salah satu faktor yang mendukung kepada
kemajuan sektor tersebut, kerana layanan yang diberikan dapat berpengaruh kepada respons
pelancong dan juga menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi kepuasan pelancong (Ismawi
Ismail, et al. 2016). Terdapat beberapa jenis layanan yang diberikan, di antaranya adalah layanan
dalam menyambut tetamu atau layanan sambutan. Layanan sambutan adalah bagaimana cara tuan
rumah dalam menyambut tetamu atau pelancong yang datang. Sambutan yang diberikan dapat
berupa pertunjukan, hospitaliti tuan rumah atau menyediakan makanan dan minuman khas
tempatan. Sambutan yang diberikan kepada tetamu atau pelancong yang datang biasanya
mengikut kepada adat dan kebiasaan tempatan. Pelancong yang datang di kawasan pelancongan
budaya Sunda akan disambut dengan ciri khas budaya Sunda (Prasetyo & Sarwoprasodjo 2011).
Urang Sunda merupakan sebutan kepada komuniti suku Sunda yang ada di Jawa Barat. Di mana
suku tersebut merupakan suku kedua terbesar di Indonesia. Suku Sunda juga merupakan salah
satu Suku yang kaya akan keunikan budaya yang khas yang dapat mencerminkan keunikan
budaya sunda sendiri. Urang Sunda dikenali memiliki karakteristik yang menjadi falsafah hidup,
sejak zaman Salaka Nagara sampai ke Pakuak Pajajaran (Nanang Ajim 2015). Karakteristik
tersebut adalah cageur (sehat), bageur (baik), bener (benar), singer (mawas diri), dan pinter
(pandai/ cerdas) (Eman Sulaeman 2010; Nanang Ajim 2015).

Karakter positif semula jadi Urang Sunda, diharapkan dapat menjadi modal untuk
berinteraksi dengan orang lain, begitu juga dalam sektor pelancongan untuk menyambut tetamu.
Karakteristik positif ini juga diharapkan dapat memberikan kesan yang baik dan layanan yang
memusakan kepada pelancong, khususnya dalam layanan sambutan Urang Sunda kerana interaksi
yang baik dapat memberikan kesan yang baik terhadap orang lain (Makiya et al. 2014). Kepuasan
pelancong menjadi salah satu tolak ukur kejayaan dalam sektor pelancongan. Terdapat pelbagai
cara untuk meningkatkan usaha dalam memberikan kepuasan terhadap pelancong, salah satunya
adalah dengan memberikan layanan yang baik kepada pelancong. Kepuasan bukan hanya didapat
daripada layanan semasa pelancong berada di lokasi pelancongan, tetapi di mulai daripada
mereka sampai di lokasi pelancongan. Sambutan yang di berikan tuan rumah dapat menentukan
penilaian awal pelancong terhadap tuan rumah. Tuan rumah berusaha membangun hubungan baru
yang baik dengan pelancong. Jika pelancong mendapat sambutan yang baik dan merasakan
layanan mesra, mereka akan lebih selesa berada di lokasi pelancongan, terutama pada pelancong
yang menginap di homestay.

Homestay menjadi salah satu pilihan penginapan untuk pelancong, di mana pelancong
dapat berinteraksi secara langsng dengan tuan rumah. Selain itu, pelancong juga dapat mengenal
budaya baru, mengalami dan mempelajari budaya baru. Kebanyakan homestay berada di kawasan
luar bandar, di mana budaya tempatan masih dijaga dengan baik. Saat ini homestay di Indonesia
sudah mulai berkembang kerana mula dirasai manfaatnya, bukan hanya kepada pertumbuhan
sektor pelancongan, meningkatkan kualiti hidup, meningkatkan perekonomian masyarakat lokal
juga menjadi salah satu cara untum mengenalkan budaya tempatan (Ismawi Ismail, et al. 2016).
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Oleh sebab itu, kajian ini mengkaji bagaimana karakteristik semula jadi Urang Sunda dapat
memberikan kepuasan kepada pelancong daripada cara Urang Sunda tersebut memberikan
layanan sambutan kepada pelancong.

OBJEKTIF KAJIAN

Merujuk kepada faktor karakteristik semula jadi Urang Sunda, kajian ini bertujuan untuk
mengkaji mengenai karakteristik Urang Sunda dalam memberikan layanan sambutan kepada
pelancongan yang menginap di homestay Urang Sunda. Bagaimana karakteristik tersebut dapat
memberikan kepuasan kepada pelancong yang datang.

Sorotan Karya
Homestay

Homestay merupakan salah satu produk pelancongan berasaskan komuniti, di mana ditawarkan
konsep tinggal bersama tuan rumah dengan tujuan dapat mengetahui aktiviti masyarakat tempatan
dan dapat merasakan juga belajar kebudayaan tempatan. Program homestay telah banyak di
lakukan di pelbagai negara (Ismawi Ismail, et al. 2016), salah satunya di Indonesia. Banyak faktor
yang perlu diperhatikan oleh pengusaha homestay, pihak kerajaan dan pihak-pihak yang berkait
dalam usaha memajukan program homestay di daerah masing-masing. Di antara faktor yang perlu
diperhatikan adalah faktor promosi, faktor kemudahan yang disediakan, faktor perkhidmatan dan
juga aspek-aspek penting lainnya seperti faktor keselamatan, kebolehan komunikasi dan
infrastruktur yang memadai (Bavani et al 2015). Faktor lainnya adalah kualiti layanan dan
perilaku komuniti tempatan dapat berpengaruh terhadap kepuasan pengunjung (Ismawi Ismail, et
al. 2016).

Selain faktor-faktor yang perlu diperhatikan dalam pengembangan homestay, perkara lain
yang perlu diperhatikan juga adalah cabaran dalam pembangunan homestay. Cabaran tersebut
diantaranya seperti masalah penglibatan komuniti, bangunan yang tidak memadai, kurangnya
sokongan dana untuk perbaikan juga kurangnya pemahaman masyarakat dalam pelaksanaan
aktiviti dan pengembangan industri (Li Hsu & Ming Lin 2011; Abdul Rasid et.al. 2012). Faktor
kepemimpinan, pemahaman nilai emosional dan aspek pengalaman menjadi faktor yang perlu
diperhatikan dalam mengembangkan homestay. Dimensi pemahaman nilai boleh menjadi strategi
promosi yang baik dalam menarik pelancong datang (Jamal et al. 2011).

Jadual 1 : Kelemahan dan ancaman homestay

Kekurangan Dalaman (Internal) Kekurangan Luaran (External)
- Ketidakcekapan kepemimpinan - Penyalahgunaan istilah homestay
masyarakat dan komitmen pengendali - Exploitasi oleh pihak luar
- Kurangnya pengetahuan dan pengalaman - Rangkaian yang tidak cekap.

dalam industi homestay
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- Terdapat sindrom kebergantungan

- Kurangnya kreativiti dan kemabhiran
keusahawanan.

- Komitmen generasi Y

Sumber : Pusiran & Xiao (2013)

Layanan tuan rumah dan kepuasan pelancong

Layanan menjadi perkara yang penting pada sektor pelancongan dalam usaha untuk memberikan
kepuasan kepada pelancong. Dengan memberikan layanan yang berkualiti, maka terdapat harapan
yang tinggi untuk memajukan sektor pelancongan (Ismawi Ismail, et al. 2016). Kajian lain
mendapati, untuk memberikan kepuasan kepada pelancong, telah dikenal pasti lima jenis
perkhidmatan, iaitu imej destinasi, jenis perkhidmatan keselamatan, penjagaan kebersihan,
terdapat kepelbagaian produk pelancongan dan juga infrastruktur yang memadai (Norlida et al.
2011). Faktor penting lain yang dapat mempengaruhi kepuasan pelancong, selain daripada
perkhidmatan adalah hospitaliti, kos yang dikeluarkan, kos tempat tinggal, tarikan pelancongan,
infrastruktur dan kemudahan asas juga faktor keselamatan (Naidoo et al 2011;Suanmali 2014;
Bagri dan Kala 2015).

Urang Sunda dalam memberikan sambutan

Suku Sunda merupakan salah satu suku terbesar di Indonesia, di mana mereka merupakan
penduduk yang hidup di daerah Jawa barat, iaitu di kawasan Bandung, Bogor, Sukabumi,
Tasikmalaya sampai ke kawasan pedesaan yang masih berada dalam Jawa Barat. Manakala Urang
Sunda adalah sebutan untuk masyarakat suku Sunda yang lahir dan tinggal di daerah Jawa Barat.
Majoriti Urang Sunda adalah beragama Islam, walaupun ada juga yang beragama selain Islam.
Namun demikian, kepercayaan terhadap ajaran-ajaran nenek moyang nya masih sangat melekat
pada masyarakat Sunda, seperti mengadakan upacara sesajen ataupun meminta keberkatan kepada
orang yang lebih tua sebelum melakukan sesuatu (http://suku-dunia.blogspot.my/2015/01/sejarah-
suku-sunda.html).

Dienaputra (2003) menyebutkan bahawa setidaknya terdapat dua kategori besar yang
dapat menyebutkan seseorang itu adalah Urang Sunda, iaitu orang yang memiliki hubungan darah
dengan Urang Sunda sendiri, maksudnya mereka terlahir daripada ibu bapa yang memiliki
keturunan Sunda. Kategori yang kedua adalah seseorang dapat dikatakan Urang Sunda
disebabkan oleh faktor sosial, iaitu apabila mereka besar dalam lingkungan sosial Urang Sunda
dan mengamalkan nilai-nilai budaya Sunda.

Setiap budaya pasti memiliki nilai-nilai budaya dan ajaran yang di yakini dan di amalkan
dalam kehidupan sehari-hari, begitu juga dengan Urang Sunda. Usman Suspendi (2011)
menyatakan bahawa Urang Sunda memiliki ajaran yang sudah turun temurun yang menjadi
landasan hidup dan pembentukan karakter Urang Sunda yang sudah lama menjadi pegangan
hidup Urang Sunda (Usman Suspendi 2011). Urang Sunda memiliki karakter tersendiri sekaligus
menjadi falsafah hidup Urang Sunda, iaitu karakter cageur (sihat), bageur (Baik), bener (Bener),
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singer (Instrospektif) dan pinter (pintar) (Eman Sulaeman 2010). Secara garis besarnya, cageur
bermaksud sihat jasmani dan rohani serta berfikiran sihat baik. Makala bageur memiliki maksud
Urang Sunda harus bersikap baik kepada orang lain, perlu memiliki rasa kasih sayang serta ikhlas
dalam menolong sesama. Selanjutnya, karakteristik bener bererti Urang Sunda adalah orang yang
berpegang kepada kejujuran, dapat dipercayai dan bersungguh-sungguh dalam melakukan sesuatu.
Singer adalah karakteristik yang mencerminkan Urang Sunda sebagai individu yang mengerti dan
bertanggungjawab terhadap tugas nya, tidak egois dan pandai mengawal emosi. Sedangkan pinter
adalah karakter yang menggambarkan Urang Sunda peduli terhadap kepentingan ilmu
pengetahuan. Bukan sahaja pandai dalam ilmu pendidikan tetapi juga pandai dalam
berkomunikasi dan membina hubungan dengan orang baharu. Di mana salah satu keunggulan
Urang Sunda adalah dalam membina hubungan dengan orang lain (Dixon 2000).

Jadual 2 : Karakteristik Urang Sunda

No Karakteristik Urang Sunda Huraian

1 Cageur (sihat) Sihat jasmani dan rohani, berfikiran sihat (positif), sentiasa
berfikiran positif dan berprasangka baik terhadap orang lain)

2  Bageur (baik) Memiliki sifat yang baik, memiliki rasa kasih sayang terhadap

sesama, suka menolong, tidak kedekut, ikhlas dalam perbuatan
serta dapat menyesuaikan ucapan dengan perbuatan.

3 Bener (benar) Memiliki sifat jujur, dapat dipercayai dan bersungguh-sungguh
dalam melakukan pekerja dan berpegang kepada ajaran agama.

4 Singer (introspektif) Faham pada setiap tanggung jawabnya, mendahulukan kepentingan
orang lain, tidak mudah marah dan pandai menghargai orang lain

5  Pinter Pandai dalam ilmu, pandai menyesuaikan diri dengan orang baru,
pandai menyelesaikan masalah, bijaksana dan tidak mengecilkan
orang lain.

Kelima karakteristik tersebut bukan hanya dapat diterapkan dalam kehidupan sehari-hari
tapi juga perlu diterapkan dalam bidang lain, seperti dalam kepemimpinan, dalam sektor
pekerjaan bahkan dalam sektor pelancongan. Dalam sektor pelancongan, karakteristik positif
Urang Sunda dapat menjadi modal dalam memerikan layanan yang baik kepada pelancong,
sehingga pelancong selesa dan mendapat kepuasan semasa berada di kawasan tersebut.

Budaya merupakan bukan hanya tradisi turun temurun komuniti tertentu, tapi juga menjadi
identiti diri pada satu komuniti. Nilai-nilai budaya dapat ditampilkan dalam pelbagai cara, salah
satunya melalui upacara adat dan tarian. Upacara adat dan tarian bisanya memiliki makna
simbolik mengenai falsafah satu budaya (Prasetyo& Sarwoprasodjo 2011), sama juga dengan
budaya Sunda, pertunjukan kesenian dan upacara adat dapat memberikan mesej kepada orang lain
mengenai nilai-nilai budaya Sunda sendiri, oleh sebab itu seringkali upacara adat dan tarian khas
menjadi aktiviti wajib dalam menyambut tetamu yang datang ke satu daerah.
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Selain menyambut dengan tarian dan kesenian khas, Urang Sunda juga menyambut tetamu
atau pelancong dengan makanan dan minuman khas tempatan. Melalui makanan khas, identiti
budaya juga dapat diperkenalkan. Selain itu juga, melalui makanan keunikan budaya lokal dapat
di tonjolkan (Gyimothy, Mykletun, 2008).

KAWASAN KAJIAN

Kajian ini dilakukan di beberapa homestay yang ada di Jawa Barat, iaitu homestay yang berada di
Ciletuh (Sukabumi), homestay di Kampung Naga (Tasikmalaya), dan beberapa homestay di
kawasan Bandung. Kawasan ini di pilih kerana kawasan-kawasan ini merupakan salah satu
destinasi pelancongan dan memiliki ciri khas sunda.
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Gambar 1 : Lokasi Jawa Barat

METODOLOGI KAJIAN
Reka bentuk kajian

Kajian ini menggunakan kaedah pendekatan kuantitatif, di mana kajian ini mengkaji lima
karakteristik Urang Sunda iaitu cageur (sihat), bageur (baik), bener (benar), singer (introspektif)
dan pinter (pintar) dalam layanan sambutan homestay. Dimensi karakteristik Urang Sunda ini juga
dikaji dalam tiga peringkat, iaitu dalam perinkat individu, peringkat komuniti dan peringkat sosial.
Nilai min dikaji secara terperinci untuk setiap item juga di nilai berdasarkan karakteristik secara
keseluruhan.
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Karakteristik Urang Sunda

e (Cageur Bageur
e Bener Singer
e Pinter

Layanan sambutan
homestay Urang Sunda

Peringkat Individu Peringkat Komuniti Peringkat Sosial

Rajah 1 : Reka Bentuk Kajian

Populasi/sampel

Responden dalam kajian ini merupakan pelancong tempatan di daerah Ciletuh (Sukabumi),
homestay di Kampung Naga (Tasikmalaya), dan beberapa homestay di kawasan Bandung. Kajian
ini fokus kepada layanan sambutan homestay Urang Sunda, oleh sebab itu, sampel yang dipilih
adalah pelancong yang menginap di homestay Urang Sunda. Teknik yang digunakan dalam
pengambilan sampel adalah kaedah nonprobability sampling atau disebut juga convenience
sampling. Ini kerana memudahkan pengkaji dalam memilih sampel kajian yang dianggap sesuai
untuk kajian ini.

Instrumen kajian

Instrument dalam kajian ini menggunakan soal selidik yang terdiri daripada soalan-soalan yang
mencerminkan layanan sambutan homestay berdasarkan kepada karakteristik Urang Sunda. Soal
selidik kajian ini terdiri daripada 17 item yang dibahagikan ke dalam lima dimensi karakteristik
Urang Sunda. Kajian juga mengkaji nilai karakteristik Urang Sunda dalam layanan sambutan
pada tiga peringkat, iaitu peringkat individu, peringkat komuniti dan peringkat sosial.

Teknik pengumpulan data

Data dalam kajian ini didapati melalui kaedah pengumpulan data primer dan data sekunder. Data
sekunder didapat daripada kaedah kepustakaan juga merujuk kepada kajian-kajian lepas yang
bersesuaian dengan kajian ini. Manakala data primer didapat daripada soal selidik yang di edar
kepada responden yang dipilih.
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Analisis data

Analisis yang dilakukan dalam kajian ini menggunakan analisis deskriptif dengan menggunakan
bantuan SPSS. Dalam menentukan nilai tahap kepuasan pelancong, kajian ini mengukur nilai min
dalam layanan sambutan homestay Urang Sunda. Nilai min dilihat berdasarkan kepada setiap
karakteristik Urang Sunda, pada setiap peringkat. Skala Likert digunakan untuk setiap pertanyaan
yang berkaitan dengan dimensi yang di kaji. Skala Likert yang di gunakan mengandungi lima
kategori penilaian, iaitu nilai 5 = sangat setuju, 4 = setuju. 3 = netral, 2 = tidak setuju dan 1 =
sangat tidak setuju. Semakin tinggi nilai min yang didapatkan maka semakin tinggi tahap
kepuasan pelancong terhadap layanan sambutan yang diberikan tuan rumah. Tahap kepuasan
dikatakan rendah apabila nilai min berada pada 1.00-2.32, tahap kepuasan dikatakan sederhana
apabila nilai min didapati 2.33-3.65 dan tahap kepuasan tinggi apabila nilai min didapati 3.66-
5.00.

HASIL KAJIAN

Daripada kelima karakteristik Urang Sunda dalam layanan sambutan homestay, didapati nilai
yang berbeza pada masing-masing item setiap peringkat. Tahap kepuasan diulas berdasarkan
setiap karakteristik Urang Sunda pada masing-masing peringkat, sehingga dapat terlihat
karakteristik mana yang lebih berkesan kepada tahap kepuasan pengunjung.

44



Special Issue 2 (October2016) 037-048, ISSN: 1823-884x

Tahap Kepuasan Pelancong Berdasarkan Karakteristik Urang Sunda
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Nilai min : (P1:4.08), (PK: 3.83), (PS : 3.83)
SP: (PI:1.3349), (PK: 0.68617), (PS : 0.68725)
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Rajah 2 : Tahap Kepuasan Pelancong Berdasarkan Karakteristik Urang Sunda
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Karakteristik yang pertama adalah cageur. laitu karakter yang mencerminkan Urang
Sunda sebagai individu yang memiliki kemampuan berfikir secara rasional dengan didasari
kepada nilai-nilai moral yang dipercayai. Cageur juga bermaksud bahawa Urang Sunda memiliki
badan yang sihat jasmani dan rohani, maksudnya Urang Sunda memiliki kemampuan untuk
bekerja keras. Karakter ini diterjemahkan kepada layanan sambutan homestay Urang Sunda
dalam pelancongan. Nilai yang didapatkan pada karakteristik cageur adalah tinggi. Bermaksud
bahawa tahap kepuasan pelancong kepada karakter cageur adalah tinggi. Hal ini terserlah dalam
item seperti “membantu barang bawaan”. Maksudnya selain terserlah sifat menolong juga
menunjukkan Urang Sunda memiliki badan yang sihat, di mana menjadi salah satu ciri karakter
cageur. Tambahan lagi, sifat suka menolong juga terserlah dalam membantu menyiapkan
keperluan pengunjung.

Karakter bageur (baik) iaitu sifat Urang Sunda sebagai individu yang baik, suka menolong
dan mudah memiliki hubungan baik dengan orang lain. Dalam layanan sambutan, hal ini terserlah
dengan cara Urang Sunda menyambut dengan keramahan dan pertunjukan kesenian yang
disediakan. Pelancong juga dapat merasakan kesan daripada karakter ini dengan menunjukkan
tahap kepuasan yang tinggi. Ini juga di tunjukkan dengan nilai min yang tinggi pada karakteristik
bageur.

Bener (benar), yang bermaksud bahawa Urang Sunda memiliki karakter sebagai individu
yang dapat dipercayai, jujur dan memiliki integriti yang baik, ertinya tindakan perlu sesuai dengan
apa yang di ucapkan. Karakter tersebut juga terserlah dalam layanan penginapan homestay. Hal
ini terbukti dengan dapatan nilai yang tinggi untuk tahap kepuasan pelancong.

Seterusnya adalah karakter singer yang menunjukkan Urang Sunda adalah individu
memiliki toleransi yang tinggi, mengedepankan kepentingan orang lain, mudah menerima kritikan
dan juga memiliki rasa kasih sayang terhadap orang lain. Karakter ini juga menyerlah dalam
layanan sambutan homestay Urang Sunda. Hal ini ditunjukkan dengan nilai yang tinggi pada
item-item karakter singer dalam layanan sambutan.

Karakteristik Urang Sunda yang kelima adalah pinter atau pintar. Karakter ini bermaksud
Urang Sunda adalah Individu yang berilmu, sedar terhadap kepentingan ilmu. Pinter juga
bermaksud pandai berkomunikasi dan menyesuaikan diri dengan orang lain. Dalam hal ini, pinter
juga terserlah dalam layanan sambutan penginapan homestay. Urang Sunda sebagai tuan rumah
mampu memberikan sambutan yang berkesan kepada pelancong yang datang.

PERBINCANGAN

Berdasarkan kepada hasil kajian ini, didapati masih kurang kajian mengenai Budaya Urang
Sunda, terutama dalam sektor pelancongan. Padahal dalam kajian ini didapati Urang Sunda
memiliki potensi yang baik untuk memberikan kontribusi kepada sektor pelancongan, khususnya
pelancongan Jawa Barat. Kajian ini juga dapat memberikan masukan kepada pihak yang
berkepentingan dalam usaha pengembangan homestay Urang Sunda, di mana karakteristik Urang

46



Special Issue 2 (October2016) 037-048, ISSN: 1823-884x

Sunda lebih diserlahkan lagi sehingga dapat menjadi modal dalam memberikan layanan yang
maksimal kepada pelancong.

Hasil kajian juga menunjukkan bahawa pada kawasan kajian yang dijalankan, masyarakat
Sunda masih memegang dan mengamalkan falsafah nilai-nilai budaya Sunda yang tercermin
melalui lima karakteristik Urang Sunda (Eman Sulaeman 2010;Usman Suspendi 2011). Karakter
ini jJuga mempengaruhi tahap kepuasan pengunjung yang datang ke homestay mereka. Dapatan
kajian menunjukkan bahawa, pengunjung berpuas hati atas layanan sambutan yang diberikan
Urang Sunda dan terserlah dalam kelima karakteristik Urang Sunda. Tambahan lagi, dapatan ini
juga menunjukkan bahawa homestay Urang Sunda berpotensi untuk berkembang lebih baik
kerana salah satu aspek untuk mendukung keberhasilan homestay iaitu kualiti layanan dan
perilaku komuniti tempatan sudah ada pada Urang Sunda (Ismawi Ismail et al. 2016; Bavani et al.
2015).

Secara keseluruhan, tahap kepuasan pelancong terhadap layanan sambutan Urang Sunda
adalah tinggi, ini bermakna Urang Sunda memiliki potensi semula jadi dalam memberikan
layanan yang memuaskan kepada pelancong dan berpotensi untuk mengembangkan homestay
mereka, selain itu juga dapat membantu kepada perkembangan sektor pelancongan tempatan.

KESIMPULAN

Urang Sunda memiliki karakter yang unik, tapi masih perlu di serlahkan lagi terutama dalam
sektor pelancongan, padahal karakteristik ini apabila di olah dan diberikan latihan secara
profesional dapat meningkatkan pemberdayaan masyarakat tempatan, selain untuk
mengembangkan usaha homestay tempatan juga dapat membantu memajukan sektor pelancongan.
Tambahan lagi, itu dapat menjadi salah satu usaha untuk menyerlahkan dan melestarikan nilai-
nilai Sunda yang hampir punah seiring dengan perkembangan zaman. Bagaimanapun, peranan
pemerintah dan pihak-pihak yang terkait dengan sektor pelancongan tempatan diperlukan untuk
mengembangkan dan mempertajam karakteristik Sunda.
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