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ABSTRAK

Kecerdasan emosi dan keseimbangan kerja dan kehidupan merupakan dua elemen yang kini
kian mendapat perhatian oleh segenap lapisan masyarakat. Para sarjana juga sering mengkaji
faktor-faktor ini dalam pelbagai sektor pekerjaan. Tuntutan di antara mengimbangi keperluan
dan kehendak di samping peningkatan taraf hidup telah menyebabkan individu sering
berhadapan dengan konflik emosi antara kerjaya dan keluarga. Kesan kegagalan individu
dalam mengawal emosi telah menyebabkan berlakunya peningkatan isu-isu berkaitan bunuh
diri, penceraian, kemurungan dan sebagainya akibat daripada tekanan di tempat kerja. Artikel
ini  membincangkan secara tinjauan konseptual kesan kecerdasan emosi terhadap
keseimbangan kerja dan kehidupan dalam konteks kerjaya sebagai anggota tentera. Bukti
secara empirikal daripada kajian-kajian lepas menjadi sandaran dalam membincangkan isu-isu
berkaitan kecerdasan emosi dan keseimbangan kerja. Berdasarkan kajian-kajian lepas yang
pernah dijalankan telah membuktikan terdapat hubungan signifikan yang positif antara
kecerdasan emosi dengan keseimbangan kerja dan kehidupan. Para pengkaji mendapati
individu yang memiliki tahap kecerdasan emosi yang tinggi mampu mengimbangi kerjaya
dan kehidupan peribadi mereka. Oleh itu, salah satu faktor yang perlu diberi perhatian oleh
organisasi dalam meningkatkan kualiti kerja dan kehidupan pekerja adalah dengan menitik
beratkan elemen kecerdasan emosi. Keseimbangan kerja dan kehidupan merupakan elemen
yang penting dalam kerjaya ketenteraan kerana anggota tentera sering berhadapan dengan
tuntutan tugas yang berat dan mencabar.

Kata Kunci: kecerdasan emosi, keseimbangan kerja dan kehidupan, konflik, ketenteraan

ABSTRACT

Emotional intelligence and work-life balance are two elements that are now gaining attention
in all walks of life. Scholars also frequently study these factors in various occupational sectors.
The demands of balancing demands and needs as well as improving living standards cause
individuals to often face emotional conflicts between career and family. The impact of
individuals' failure to control emotions has led to an increase in issues related to suicide,
divorce, depression and so on as a result of stress at work. This article discusses conceptual
reviews of the effects of emotional intelligence on work-life balance in the context of a
military career. Empirical evidence from past studies has become the basis for discussing
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issues related to emotional intelligence and work-life balance. Recent studies have shown that
there is a significant positive relationship between emotional intelligence and work-life
balance. Researchers have found that individuals with high levels of emotional intelligence
are able to balance their careers and personal life. Therefore, one of the factors that
organizations need to focus on in improving the quality of work and work-life is the emphasis
on emotional intelligence. Work-life balance are an important element in military careers as
military personnel often face demanding and demanding tasks.

Keywords: emotional intelligence, work-life balance, conflict, military

PENGENALAN

Kerjaya yang melibatkan keselamatan dan pertahanan negara merupakan profesion yang
sangat mencabar dan menuntut disiplin yang tinggi dalam kalangan anggotanya (Baker &
Ibrahim, 2014; 2017). Isu utama yang kini kian menjadi kebimbangan dalam kalangan
anggota tentera adalah berkaitan dengan kualiti hidup, masa yang diperuntukkan bersama
keluarga dan kesan kerja terhadap kehidupan berkeluarga (Blue Star Families, 2017;
Pickering, 2018). Menurut Johari (2013), pucuk pimpinan tertinggi Tentera Darat Malaysia
(TDM) sering menekankan prinsip keseimbangan antara man, machine dan method di mana
setiap anggota tentera perlu sentiasa bersiap bersedia dalam tugas disamping juga
mengutamakan kualiti kehidupan mereka. Persekitaran kerjaya ketenteraan yang sering
berhadapan dengan situasi yang mencabar ketika latihan dan ketika bertugas menjaga
pertahanan negara menuntut setiap anggota memiliki ketahanan emosi yang kukuh dalam diri
masing-masing (Kadir et al., 2016).

Oleh itu, fokus kajian ini adalah untuk mengenalpasti faktor-faktor yang
mempengaruhi kecerdasan emosi dan keseimbangan kerja dan kehidupan dalam kalangan
anggota tentera. Selain itu, kajian ini juga akan merungkai secara konseptual perkaitan di
antara kedua-dua elemen tersebut berlandaskan kajian empirikal yang pernah dijalankan
sebelum ini.

Kecerdasan emosi dapat ditakrifkan sebagai keupayaan individu dalam mengurus dan
menggunakan emosi dengan cara yang seimbang dan bersesuaian (Applewhite, 2017).
Konsep kecerdasan emosi boleh dicirikan sebagai kebolehan sosial, sifat dan kualiti yang
diperlukan oleh setiap individu dalam bermasyarakat, berinteraksi dan berkomunikasi dengan
orang lain (Kozdkova & Saliger, 2019). Kecerdasan emosi merupakan elemen yang perlu
diberi perhatian yang serius dalam profesion ketenteraan kerana mereka sering terdedah
dengan risiko dan tugas yang mencabar. Hal ini kerana kerjaya ini menuntut disiplin yang
ketat dan kekuatan mental serta fizikal dalam kalangan anggota tentera (Kadir et al., 2016).

Setiap individu akan mengalami pelbagai cabaran untuk mengimbangi antara
pekerjaan dengan kehidupan peribadi mereka (Pickering, 2018). Kegagalan sesebuah
organisasi mengimbangi faktor kerja dan kehidupan dalam kalangan pekerja akan berhadapan
dengan peningkatan masalah disiplin, ketidakpuasan kerja, penurunan komitmen kerja dan
kesetiaan pekerja terhadap organisasi (McDonald et al., 2005). Menurut Lee (2010),
berlakunya peningkatan pelanggaran disiplin dalam kalangan anggota Angkatan Tentera
Malaysia (ATM) di mana hampir 60% daripada statistik pelanggaran disiplin adalah dari
kalangan anggota tentera berpangkat rendah. Malah terdapat juga kajian lain yang pernah
dijalankan mendapati krisis salah laku dalam kalangan anggota tentera semakin
membimbangkan (Bujai & Hashim, 2015; Saud, 2008).
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Kebanyakan anggota tentera mempunyai pengalaman berhadapan dengan konflik
kerja dan kehidupan (Pickering, 2018). Wan Othman (2014) yang telah menjalankan kajian
terhadap 3000 anggota TDM, mendapati hampir 65.97% daripada responden merasakan diri
kurang sejahtera manakala 17.6% responden mengalami ketidaksejahteraan dari segi
psikologi. Malah kajian ini juga telah mendapati kecerdasan emosi memainkan peranan
penting dalam mempengaruhi kesejahteraan psikologi dalam kalangan anggota tentera di
mana terdapat hubungan signifikan yang positif di antara kedua-dua elemen tersebut.

Menurut Pickering (2018), konflik kerja dan kehidupan dapat memberi beberapa
impak negatif terhadap anggota tentera dan orang sekeliling. Antaranya adalah memberi
kesan terhadap kesihatan dan kesejahteraan diri. Kegagalan mengimbangi kerja dan
kehidupan akan mencetuskan kesan ketegangan dan kesihatan psikologi dalam diri setiap
anggota tentera dari segi emosi, kemurungan, kebimbangan, stres, simtom fizikal, hilang
selera makan, keletihan, ketegangan saraf dan tekanan darah tinggi (Baker et al., 2019;
Brauner et al., 2019; Pickering, 2018). Kesan negatif yang kedua pula adalah terhadap
keluarga anggota tentera (Pickering, 2018). Menurut Sudom (2010), semakin meningkat tahap
gangguan kerja terhadap kehidupan berkeluarga akan meningkatkan tahap kemurungan dan
menjejaskan kesejahteraan psikologi di antara pasangan anggota tentera. Selain itu, kesan
terhadap rakan sekerja juga merupakan salah satu impak negatif kepada konflik kerja dan
kehidupan (Pickering, 2018). Menurut kajian yang dijalankan oleh Lieke et al., (2010)
mendapati konflik kerja dan kehidupan mempunyai kesan negatif terhadap prestasi rakan
sekerja di mana apabila seorang pekerja melaporkan terdapat gangguan kerja dan keluarga
maka kesan yang sama akan berlaku kepada rakan sekerja di mana mereka mengalami
burnout dan keterikatan kerja yang rendah terhadap organisasi. Selain itu, konflik antara kerja
dan kehidupan juga memberi kesan negatif kepada produktiviti dalam kalangan anggota
tentera (Pickering, 2018). Ini kerana keseimbangan kerja dan kehidupan akan memberi kesan
yang ketara terhadap produktiviti dalam kalangan pekerja (Bloom et al., 2009). Faktor
pengekalan dalam organisasi juga merupakan kesan daripada ketidakseimbangan kerja dan
kehidupan pekerja (Pickering, 2018). Berdasarkan kajian tinjauan dalam kalangan Angkatan
Bersenjata Kanada (CAF) mendapati punca anggota tentera meninggalkan perkhidmatan
tentera disebabkan oleh faktor keluarga (Howe et al., 2007).

KAJIAN LITERATUR

Kecerdasan emosi dan keseimbangan kerja dan kehidupan merupakan aspek yang kian
popular dalam kalangan pengkaji (Shylaja & Prasad, 2017). Hal ini kerana kedua-dua elemen
ini mempunyai kepentingannya yang tersendiri dan memberi kesan yang besar kepada
organisasi (Baker et al., 2019). Menurut Bokti dan Talib (2010), persekitaran kerjaya
ketenteraan yang mencabar menuntut organisasi agar sentiasa memenuhi keperluan kebajikan
dan sosial bagi mengimbangi antara kerjaya dan kehidupan dalam kalangan anggota tentera.
Malah kerjaya ini juga memerlukan kekuatan emosi yang kukuh dalam diri anggotanya
kerana mereka sering berhadapan dengan pelbagai situasi yang tidak diduga semasa dalam
latihan dan juga ketika bertugas (Kadir et al., 2016).

Menurut Pickering (2018), terdapat empat jenis konflik kerja-kehidupan dikenalpasti
sering berlaku dalam kalangan anggota tentera. Konflik pertama melibatkan pengurusan masa
di mana anggota tentera berhadapan dengan dilema untuk mengimbangi dan memperuntukkan
masa antara melaksanakan tuntutan tugas dan masa bersama keluarga. Sekiranya masa lebih
digunakan untuk memenuhi keperluan tugas maka sudah pasti peruntukan masa bersama
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keluarga akan berkurangan. Konflik yang kedua pula adalah konflik berasaskan tingkahlaku
laitu bagaimana anggota tentera membezakan peranan sebagai anggota tentera di tempat kerja
dan juga peranan sebagai ibubapa atau suami dan isteri di rumah. Tingkahlaku di tempat kerja
mudah terbawa-bawa ke rumah dan juga disebaliknya. Konflik ketiga adalah berasaskan
ketegangan di mana anggota yang mengalami tekanan di tempat kerja mudah membawa mood
kemarahan pulang ke rumah menyebabkan masalah dalam berinteraksi dengan ahli keluarga.
Konflik keempat pula merupakan konflik berasaskan tenaga di mana tenaga yang banyak
telah digunakan di tempat kerja telah menyebabkan keletihan kepada anggota tentera untuk
melakukan aktiviti sosial bersama keluarga dan rakan-rakan.

METODOLOGI KAJIAN

Kajian ini menggunakan pendekatan kaedah analisis kandungan dalam menjelaskan secara
konseptual elemen-elemen kecerdasan emosi dan keseimbangan kerja dan kehidupan. Sumber
sekunder yang digunakan dalam proses penganalisian kandungan adalah melalui jurnal-jurnal
yang berimpak tinggi, tesis dan laporan-laporan yang sahih dan dipercayai. Bahan-bahan ini
dianalisis kandungannya dan dirumuskan dalam kajian ini dalam menghuraikan konsep
kecerdasan emosi dan keseimbangan kerja dan kehidupan serta menjelaskan perkaitan di
antara kedua-dua elemen ini secara konseptual.

PERBINCANGAN KAJIAN

Kajian empirikal yang terkini telah membuktikan bahawa kecerdasan emosi mempunyai
hubungan signifikan yang positif dengan keseimbangan kerja dan kehidupan (Applewhite,
2017; Gupta, 2016; Kumarasamy et al., 2017; Sharma, 2014; Shylaja & Prasad, 2017).
Kebanyakan organisasi mempercayai elemen kecerdasan emosi sering dikaitkan dalam
memainkan peranan yang penting untuk meningkatkan kualiti kerja dan kehidupan seseorang
pekerja (Demir, 2011; Sakalle et al., 2017). Menurut Malik et al., (2019), individu yang
memiliki tahap kecerdasan emosi yang tinggi mampu mengurus antara kerja dan kehidupan
dengan lebih baik serta mempunyai kepuasan dalan pekerjaan mereka.

Gardner (1993) telah mengkategorikan kecerdasan kepada Intrapersonal dan
Interpersonal melalui  Teori Kecerdasan Pelbagai (Multiple Intelligence) yang
diperkenalkannya berasaskan Teori Kecerdasan Sosial oleh Thorndike’s (1920). Kecerdasan
Intrapersonal merujuk kepada keupayaan individu mengurus diri merangkumi perasaan diri
manakala kecerdasan interpersonal pula bagaimana seseorang itu mengurus orang lain
termasuk dalam aspek perasaan (Gardner, 1993). Keupayaan kecerdasan intrapersonal dan
interpersonal sekiranya digabungkan dapat memberi impak yang positif terhadap
keseimbangan kerja dan kehidupan seseorang individu (Weinzimmer et al., 2017).
Weinzimmer et al., (2017) juga telah mengaitkan Teori Spillover dalam hubungkait antara
kecerdasan emosi dengan keseimbangan kerja dan kehidupan di mana individu yang memiliki
tahap kecerdasan emosi yang tinggi lazimnya mampu mengimbangi antara kerjaya dengan
kehidupan mereka.
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KESIMPULAN

Tuntutan dalam mengimbangi kerja dan kehidupan khususnya dalam kalangan anggota
tentera merupakan salah satu pelan tindakan dalam sistem pengurusan strategik ATM demi
memperkasakan anggota tentera agar lebih harmoni dan sejahtera dalam kehidupan mahupun
dalam kerjaya masing-masing (Johari, 2013). Hal ini bertujuan untuk mengelakkan impak
negatif berlaku terhadap keupayaan dan kesiapsiagaan sumber manusia ATM dalam
mempertahankan benteng pertahanan negara daripada dicerobohi musuh (Bokti & Talib,
2010). Kepentingan elemen kecerdasan emosi telah terbukti sebagai salah satu elemen yang
dapat memberi kesan yang positif terhadap keseimbangan kerja dan kehidupan seseorang
individu. Hal ini dibuktikan dengan dapatan kajian lepas yang mendapati kedua-dua faktor ini
saling berkaitan (Applewhite, 2017; Gupta, 2016; Kumarasamy et al., 2017; Sharma, 2014;
Shylaja & Prasad, 2017).

Organisasi ATM yang merupakan benteng pertahanan utama negara yang memiliki
kekuatan sumber manusia yang kuat maka organisasi ATM perlu menitik beratkan faktor-
faktor ini bukan sahaja hanya mengfokuskan persediaan fizikal semata-mata malah persediaan
secara psikologi juga merupakan perkara yang penting untuk diambil kira. Jesteru, kajian ini
dapat memberi pendedahan kepentingan factor psikologi khususnya elemen kecerdasan emosi
ke arah mempengaruhi keseimbangan kerja dan kehidupan anggota tentera.
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