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Abstrak: Dalam sebuah negara demokrasi seperti Malaysia, media memainkan peranan penting dalam
membentuk struktur pengetahuan politik dan mendorong kepada tindakan menyertai aktiviti politik di
kalangan pengundi muda baharu. Isunya penyelidikan empirikal terhadap struktur pengetahuan politik di
kalangan pengundi muda baharu di Malaysia masih kurang diberi perhatian memandangkan topik kesediaan
penyertaan politik kian mendapat perhatian dalam forum politik. Objektif kajian untuk menilai tahap struktur
pengetahuan politik dari 1) dimensi maklumat demokrasi, 2) dimensi maklumat pilihan raya dan 3) dimensi
maklumat parti politik dalam konteks pengundi muda baharu di Malaysia. Penyelidikan kuantitatif ini
menggunakan kaedah survei fokus kepada 547 responden yang berusia 18-26 tahun di seluruh Malaysia dari
Zon Utara, Timur, Barat, Selatan dan Borneo. Kajian ini melaporkan pengundi muda baharu di Malaysia
mempunyai tahap pengetahuan politik yang tinggi terutama bagi maklumat demokrasi dan maklumat pilihan
raya. Namun, tahap pengetahuan maklumat parti politik dalam kalangan responden dilaporkan di tahap
sederhana. Kajian ini mencadangkan agar Suruhanjaya Pilihan Raya Malaysia menganjurkan outreach
program dengan kerjasama Kementerian Pendidikan Tinggi, Kementerian Pendidikan Malaysia dan
Kementerian Belia dan Sukan. Kandungan program ini untuk kempen kesedaran mengundi dan inisiatif
strategik untuk meningkatkan jaringan pengundi muda baharu dengan entiti kerajaan. Memuatnaik foto,
mencipta kandungan di media baharu dan tag media baharu milik entiti kerajaan ini mampu mencetus data
tetapan algoritma di media baharu. Ini adalah strategi ‘gesaan’ (prompt) kepada tetapan algoritma untuk
mencadangkan kandungan berunsur politik dalam media baharu pengundi muda baharu. Hal ini membantu
pengundi muda baharu di Malaysia yang kurang minat politik untuk mendapat pendedahan maklumat politik
melalui maklumat polisi kerajaan.

Kata kunci: Pengundi muda baharu; media baharu; maklumat demokrasi; maklumat parti politik; maklumat
pilihan raya

Abstract: In a democratic country like Malaysia, the media plays a vital role in shaping the structure of
political knowledge and encouraging political participation among new young voters. Lack of empirical study
on structure of political knowledge among new young voters in Malaysia conducted even the topic of political
participation readiness gain popular in political forums. The objective of this study are to analyse the level of
political knowledge structure from 1) democratic information dimension, 2) election information dimension,
and 3) political party information dimension among new young voters in Malaysia. This study uses a
quantitative approach with a survey method on 547 respondents aged 18-26 throughout Malaysia from the
North, East, West, South, and Borneo Zones. The findings reported that new young voters in Malaysia have a
high level of political knowledge on democratic information and election information. However, for political
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party information at a moderate level. This study suggests that the SPR organize an outreach program in
collaboration with the Ministry of Youth and Sports, the Ministry of Education Malaysia, and the Ministry of
Higher Education in promoting voting awareness campaigns purposely to increase engagement of new young
voters with government entities. Uploading photos, creating content on social media, and tagging the
government entities. By using ‘prompt’ strategy and algorithm tools, it helps new young voters in Malaysia
who are less interested in politics gain exposure to political information through government policy
information and finally, shape their structure of political knowledge.

Keywords: New young voters; social media; demoracy information; electoral information; political party
information

Pengenalan

Golongan muda terutama pengundi muda baharu menggunakan pelbagai platform media sama ada
konvensional (Bruce & Lima, 2019; Hutasoit & Gusfa, 2020), mahu pun digital (Lu & Lee, 2020; Gil de
Zuiiga et al., 2021; Ar-robbaniy et al., 2022; Lozano-Blasco et al., 2023; Karimi & Fox, 2023) untuk
mendapatkan maklumat politik. Kajian Bruce & Lima (2019) melaporkan kepentingan televisyen kepada
pengundi muda baharu yang berdaftar secara automatik untuk mengakses maklumat politik melalui laporan
berita. Ini kerana siaran berita daripada televisyen dilaporkan paling dipercayai dan menyumbang kepada
tindakan mengundi ketika pilihan raya. Selain televisyen, pengundi muda baharu turut menggunakan media
baharu seperti Facebook, Instagram, Twitter dan TikTok untuk mendapatkan maklumat politik. Pencarian
maklumat politik di media baharu turut menjuruskan pengundi muda baharu untuk menyertai perbincangan
dalam talian yang tersedia di media baharu.

Kajian Lu & Lee (2020) melaporkan penggunaan Facebook bukan sahaja memudahkan pencarian
maklumat politik, malah turut mendorong pengguna Facebook untuk menyertai perbincangan politik secara
dalam talian. Perbincangan secara dalam talian mengurangkan tekanan sosial kerana ciri-ciri media baharu
yang menawarkan perbincangan interaktif dan interaksi tidak segerak (asynchronous interaction). Pelbagali
platform mempunyai modaliti yang berbeza untuk komunikasi, jika Facebook untuk berkongsi kandungan
politik berbentuk teks yang panjang (Aljalabneh et al., 2023) manakala, Twitter untuk kandungan politik
berbentuk teks yang pendek (Sanawi et al., 2022). Penggunaan Instagram adalah untuk memuatnaik
kandungan politik berbentuk imej (Boulianne & Larsson, 2023) dan TikTok pula digunakan untuk kandungan
politik berbentuk video pendek (Hung, 2022). Ciri-ciri ini menjadikan media baharu adalah platform paling
popular yang digunakan oleh pengundi muda baharu untuk mendapatkan maklumat politik bagi
memperkukuhkan struktur pengetahuan politik untuk menyertai aktiviti politik.

Tahun 2019 mencatatkan satu sejarah penting apabila Rang Undang-Undang (RUU) yang termaktub
dalam Perlembagaan Malaysia digubal bagi had umur mengundi rakyat Malaysia diturunkan daripada 21
tahun kepada 18 tahun. Usul ini dibawa oleh kerajaan Pakatan Harapan (PH) di Dewan Rakyat dan telah
mendapat sokongan majoriti (Othman et al., 2022). Pada ketika itu, kerajaan PH berpendapat golongan muda
terutama 18 tahun (dikenali sebagai pengundi muda baharu) sudah mempunyai minat politik, pengetahuan
politik dan mampu menyertai aktiviti politik secara matang. Hal ini berdasarkan pengundi muda baharu ini
adalah pengguna media baharu yang paling aktif dalam masyarakat Malaysia dan diramalkan mereka ini
terdedah dengan maklumat politik yang terhidang di media baharu (Intyaswati & Venus, 2021). Hal ini
dijangkakan membentuk struktur pengetahuan politik yang kukuh sehingga mendorong pengundi muda
baharu ini untuk mengundi ketika pilihan raya. Jika terdapat kumpulan pengundi muda baharu yang tidak
minat politik, tetapan algoritma yang berada dalam media baharu pasti membawa mereka kepada kandungan
politik dan dijangka mencadangkan kandungan maklumat politik, figura politik dan kumpulan forum politik
yang relevan dengan kecenderungan media baharu pengundi muda baharu ini (Ohme, 2019). Oleh itu, selagi
pengundi muda baharu adalah pengguna telefon pintar yang mempunyai sambungan capaian Internet dan
memiliki akaun media baharu, mereka pasti terdedah dengan maklumat politik sama ada secara carian terus
atau carian sampingan (incidental news) kerana ini adalah cetusan fenomena Algoritma (Garz & Szucs, 2023).
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Terkini, fenomena algoritma turut menjadi perhatian penyelidik komunikasi politik apabila tetapan
algoritma (algorithm setting) di media baharu dilaporkan berfungsi untuk memandu pengguna kepada
kandungan media yang selari dengan minat dan kecenderungan mereka (Johansson & Scaramuzzino, 2023).
Bagi pengguna media yang mempunyai minat politik yang tinggi, tetapan algoritma ini membantu dalam
suapan maklumat politik yang seiring dengan ideologi politik mereka (Unkel & Haim, 2021). Bagi pengguna
media yang pasif dalam sfera politik, media sentiasa memastikan agar mereka tidak ketinggalan daripada isu
semasa melalui tetapan algoritma di media baharu. Terdapat beberapa isu semasa yang menarik perhatian
pengundi muda baharu seperti bantuan kerajaan, subsidi dan biasiswa pendidikan. Penggunaan media baharu
untuk mendapatkan maklumat ini secara langsung memberi input kepada tetapan algoritma untuk
menyenaraikan laman sesawang kementerian berkaitan dan daripada titik permulaan ini golongan muda yang
tidak minat politik sudah mula mendapat pendedahan maklumat politik di media baharu. Justeru itu, media
adalah platform yang signifikan untuk pencarian maklumat politik dan amat berkuasa dalam mengukuhkan
struktur pengetahuan politik melalui ciri-ciri unik seperti maklumat paling dipercayai, pencarian maklumat
menjurus kepada penglibatan diskusi politik secara dalam talian dan fungsi tetapan algoritma yang
menghidangkan kandungan media selari dengan minat serta kecenderungan pengundi muda baharu.

Berdasarkan fakta bahawa golongan muda mempunyai struktur pengetahuan politik yang kukuh, maka
satu Rang Undang-Undang Perlembagaan (RUU) (Pindaan 2019) diluluskan di Dewan Rakyat yang
memperuntukan umur layak mengundi adalah 18 tahun (Mahathir, 2019). Kajian ini berpendapat struktur
pengetahuan politik adalah amat penting kepada tindakan penyertaan politik yang berintegriti, matang dan
akhirnya, membentuk sebuah sfera politik yang berkualiti. Oleh itu, objektif kajian ini adalah untuk menilai
tahap struktur pengetahuan politik daripada 1) dimensi maklumat demokrasi, 2) dimensi maklumat pilihan
raya dan 3) dimensi maklumat parti politik dalam konteks pengundi muda baharu di Malaysia.

Sorotan Literatur

Pelaksanaan had umur mengundi di kebanyakan negara maju seperti Argentina, Brazil, Greece (Eichhorn &
Bergh, 2021), United Kingdom (Tonge et al., 2021), Jerman, Belgium dan Austria (Lang, 2023) telah melalui
fasa penurunan had umur mengundi adalah 16 tahun. Namun, negara-negara Asia seperti China, Jepun, India,
Australia, Arab Saudi dan Iran had umur mengundi adalah 18 tahun. Trend had umur mengundi ini turut
dipraktikan di negara Asia Tenggara seperti Filipina, Thailand, Myanmar, Brunei, Vietnam dan Kemboja yang
telah melaksanakan had umur mengundi adalah 18 tahun. Berbeza di Indonesia dan Timor Leste, had umur
mengundi adalah 17 tahun dan Singapura pula kekal dengan umur 21 tahun. Pemetaan had umur mengundi di
negara maju dan Asia termasuklah Asia Tenggara telah mendorong kerajaan Malaysia untuk menggubal RUU
Perlembagaan (Pindaan 2019), di mana had umur mengundi diturunkan daripada 21 tahun kepada 18 tahun
(Mahathir, 2019). Pembentangan usul ini dilaksanakan oleh Kerajaan Pakatan Harapan di Dewan Rakyat dan
telah mendapat sokongan majoriti.

Selain faktor trend global masa kini, penggubalan RUU Perlembagaan (Pindaan 2019) turut
berlandaskan bahawa golongan muda di Malaysia mempunyai tahap pengetahuan politik yang kukuh sehingga
mendorong tindakan penyertaan politik (Tajuddin et al., 2023). Penyertaan politik yang didasari oleh struktur
pengetahuan politik yang kukuh meningkatkan kualiti mengundi, di mana pengundi muda baharu membuat
keputusan pengundian selaras dengan hak dan kemahuan mereka terhadap kerajaan. Pengundi muda baharu
yang mempunyai struktur pengetahuan yang kukuh dijangka keluar mengundi bagi melaksanakan
tanggungjawab sebagai warganegara dalam menentukan kerajaan dan yakin bahawa suara mereka didengari
dalam pembentukan sesuatu dasar oleh kerajaan. Justeru itu, penurunan had umur mengundi yang
dilaksanakan di Malaysia adalah berlandaskan bahawa pengundi muda baharu mempunyai struktur
pengetahuan politik yang kukuh sehingga mendorong mereka untuk mengundi ketika pilihan raya. Ini
bermakna struktur pengetahuan politik yang kukuh di kalangan pengundi muda baharu amat penting bagi
mendorong kumpulan ini untuk menyertai aktiviti politik dan keluar mengundi (Intyaswati & Venus, 2021).
Di samping itu, struktur pengetahuan politik ini adalah asas kepada pelaksanaan demokrasi yang stabil melalui
keputusan mengundi yang matang dan berintegriti.

Sorotan kajian lepas terhadap pengujian struktur pengetahuan politik mempunyai skop yang luas
sehingga membentuk orientasi struktur pengetahuan politik yang berbeza-beza. Kajian penyertaan politik di
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kalangan golongan muda, khususnya faktor pengetahuan politik dalam konteks golongan muda adalah
maklumat pilihan raya, maklumat demokrasi, maklumat parti politik (Ohme, 2020; Alscher et al., 2022; Reiter
& Matthes, 2023), maklumat demokrasi (Michalski et al., 2023; Sehl & Schitzeneder, 2023; Mont’ Alverne
et al. 2023; Wunderlich & Holig 2022) dan isu semasa berkaitan politik dan ekonomi (Sowula 2023; Azevedo
et al., 2023; Lee et al., 2022) yang dilaporkan dalam pelbagai platform media. Kajian Wunderlich & Hélig
(2022) melaporkan golongan muda mencari maklumat demokrasi dan isu semasa dalam media terutama media
baharu bertujuan untuk membentuk pendapat dan memahami isu semasa yang berlaku di sekitar mereka. Hal
ini mendorong untuk golongan muda menerokai maklumat politik di media baharu dalam pelbagai sumber.
Kajian Wunderlich & Hélig (2022) adalah selari dengan Michalski et al. (2023) yang menguji maklumat
demokrasi dan isu semasa sebagai ukuran kepada struktur pengetahuan politik di Poland melaporkan isu
semasa berkaitan politik adalah signifikan mendorong tindakan menyertai aktiviti politik, manakala maklumat
demokrasi, iaitu pengetahuan berkaitan struktur penggubal dasar negara sebenarnya membentuk minat dan
keinginan mengetahui tentang politik di kalangan pengundi muda. Selain maklumat demokrasi dan isu semasa
berkaitan politik, maklumat parti politik turut menjadi fokus kepada penyelidik lepas untuk pengujian tahap
struktur pengetahuan politik golongan muda.

Namun, berbeza pula dengan Kajian Reiter & Matthes (2023) melaporkan pendedahan maklumat
politik daripada media baharu dan media arus perdana adalah tidak signifikan dengan penyertaan politik.
Walaupun kajian ini dilaksanakan ketika musim kempen pilihan raya dan pengujian maklumat parti politik
adalah yang terkini, namun struktur pengetahuan politik berkaitan parti politik dan calon parti politik yang
bertanding adalah tidak signifikan terhadap minat politik pengundi muda baharu. Ini kerana pengguna media
ini terdedah kepada perspektif politik yang pelbagai daripada pelbagai sumber dan bercanggah antara satu
sama lain sehingga memberi tanggapan buruk tentang kredibiliti maklumat politik yang dilaporkan di media
baharu (Mohd Faizal, 2023). Ketika musim kempen pilihan raya, platform media baharu amat popular
digunakan oleh jentera, calon dan parti politik untuk menyebarluas ideologi politik masing-masing. Bagi
meraih kepercayaan dan sokongan pengundi, banyak mesej berunsur provokasi dan ucapan berbentuk
kebencian (hate speech) disebarkan dalam media baharu. Fenomena ini turut dinamakan sebagai keganasan
pilihan raya (S. Z. Razali & Abdul Hani, 2022).

Selain orientasi struktur pengetahuan politik yang pelbagai sehingga sukar menemui titik persamaan
dalam perbincangan ilmiah, kajian struktur pengetahuan politik daripada penyelidik lepas turut bertumpu
kepada golongan muda dan pengundi berpengalaman (Kwiatkowska & Cze$nik, 2020; Ohme, 2020; Lee et
al., 2022; Reiter & Matthes, 2023; Vogler et al., 2023) berbanding pengundi muda baharu (Mont’Alverne et
al., 2023; Meyerhoefer, 2023; (Intyaswati et al., 2021) terutama dalam konteks Malaysia (Halim et al., 2021;
Mohd Faizal 2023). Memandangkan pelaksanaan penurunan had umur mengundi masih baharu dalam sfera
politik Malaysia, penyelidik komunikasi politik kurang memberi perhatian kepada pengundi muda baharu
khususnya dalam konteks struktur pengetahuan politik. Walaupun kajian Halim et al. (2021) fokus kepada
pengundi muda baharu di Malaysia dalam skop struktur pengetahuan politik, namun tidak dinyatakan secara
jelas pengukuran pengetahuan politik (Mohd Faizal, 2023) yang diukur bersesuaian dengan konteks.
Kebanyakan penyelidik yang fokus kepada pengundi muda baharu di Malaysia membincangkan tentang hala
tuju pelaksanaan penurunan had umur mengundi (Weiss, 2022; Insani et al., 2020; C. Lee, 2020) dan pola
pengundian (Junaidi, 2023; Mohd Nizah & Abu Bakar, 2022; Nizah, 2019) serta kurang memberi fokus
kepada pengujian struktur pengetahuan politik seperti maklumat demokrasi, maklumat pilihan raya dan
maklumat parti politik.

Metodologi Kajian

1. Reka Bentuk Kajian

Reka bentuk kajian ini adalah kuantitatif yang berasaskan tinjauan untuk meneroka tahap pengetahuan politik
dalam pengundi muda baharu di Malaysia. Menurut Islam et al., (2022), kaedah tinjauan merupakan kaedah
yang paling sering digunakan dalam kebanyakan penyelidikan sains sosial. Penyelidikan tinjauan sosial
digunakan untuk mendapatkan maklumat tentang populasi yang besar dan mengukur orientasi tahap intelek
orang awam terutama pengundi muda baharu di Malaysia.
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2. Sampel dan Persampelan

Bagi memastikan kajian meliputi populasi pengundi muda baharu di Malaysia yang menyeluruh, geografi
Malaysia dibahagikan kepada lima zon, iaitu Zon Barat melibatkan Negeri Selangor, Kuala Lumpur dan Zon
Timur meliputi Negeri Pahang, Terengganu dan Kelantan. Manakala, bagi Utara melibatkan Negeri Perlis,
Kedah, Perak dan Pulau Pinang, manakala Zon Selatan meliputi Negeri Johor, Melaka dan Negeri Sembilan.
Bagi, Zon Borneo adalah negeri Sabah dan Sarawak (Sahide & Pauzi, 2023). Setiap negeri di setiap zon yang
dipilih adalah turut mewakili kawasan bandar dan luar bandar (Ellyanis et al., 2020). Responden kajian adalah
warganegara Malaysia yang berumur 17 hingga 26 tahun. Kumpulan pengundi muda ini dipilih berdasarkan
faktor usia mencapai 18 tahun ketika pengumpulan data dilaksanakan (2022) dan tidak pernah mengundi pada
Pilihan Raya Umum ke -14 kerana usia tidak mencapai 21 tahun (Suruhanjaya Pilihan Raya Malaysia, 2022).
Seramai 547 responden telah menjawab soalan survei yang diedarkan secara bersemuka ketika musim kempen
Pilihan Raya ke-15. Kajian ini menggunakan teknik persampelan rawak mudah. Teknik ini memastikan setiap
ahli populasi mempunyai peluang yang sama dipilih untuk menyertai kajian. Selain itu, teknik persampelan
ini menjamin bahawa sampel yang dipilih mewakili populasi yang besar dan responden yang terlibat dalam
kajian ini tiada isu berat sebelah. Hasilnya, data yang diperolehi daripada kajian ini adalah empirikal dan sah
berdasarkan jumlah sampel yang mewakili populasi sebenar (Turner, 2019).

Jadual 1. Populasi sasaran kajian melibatkan Zon Utara, Zon Selatan, Zon Timur, Zon Barat dan Zon Borneo

Zon Negeri Populasi Sasaran Kawasan
Zon Utara P.Pinang 395,700 Bandar
Kedah 574,400 Luar Bandar
Zon Selatan Johor 885,600 Bandar
Melaka 238,200 Luar Bandar
Zon Timur Pahang 437,000 Bandar
Terenganu 348,500 Luar Bandar
Zon Barat Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur 328,800 Bandar
Selangor 1,344,700 Luar Bandar
Zon Borneo Sabah 783,200 Bandar/Luar Bandar
Sarawak 738,400 Bandar/ Luar Bandar
Jumlah 6,074,756

Sumber: statistik geoportal, Jabatan Perangkaan Malaysia (https://statsgeo.mycensus.gov.my/geostats/mapv2.php)

Merujuk kepada Jadual 1, populasi sasaran kajian yang melibatkan Zon Utara, Zon Selatan, Zon
Timur, Zon Baran dan Zon Borneo. Data yang diperolehi daripada Jabatan Perangkaan Malaysia ( 2022)
mendapati lebih 6 juta pengundi muda baharu didaftarkan secara automatik di Malaysia yang melibatkan
negeri Pulau Pinang, Kedah, Johor, Melaka, Pahang, Terengganu, Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur,
Selangor, Sabah dan Sarawak.

3. Kaedah Pengumpulan Data

Bagi memastikan pengumpulan data yang strategik dan efektif, kajian ini menggunakan kaedah bersemuka,
iaitu penyelidik bertemu responden bagi mengedarkan set soalan kaji selidik. Penerangan terperinci berkenaan
objektif kajian diberikan kepada responden dan mereka yang bersetuju untuk menyertai kajian ini akan
diberikan set soalan kaji selidik. Pengumpulan data turut dilaksanakan ketika bahang kempen Pilihan Raya
Ke-15 sedang berlangsung dan sorotan kajian lepas melaporkan hal ini memberi rangsangan kepada responden
yang mempunyai motivasi untuk mengundi menyertai kajian ini (J. Lee & Hardy, 2019). Pengumpulan data
kajian ini berlangsung selama tiga minggu berdasarkan faktor populasi yang besar dan meliputi seluruh
Malaysia. Borang soal selidik terbahagi kepada dua bahagian, iaitu Bahagian A merangkumi maklumat
demografi dan Bahagian B mengandungi item pengujian struktur pengetahuan politik. Bagi konstruk struktur
pengetahuan politik, sub-konstruk terdiri daripada pengetahuan demokrasi (Rogers, 2023), pengetahuan
pilihan raya (Kwiatkowska & Czesénik, 2020) dan pengetahuan parti politik (Hermawan et al., 2020).


https://statsgeo.mycensus.gov.my/geostats/mapv2.php

e-Bangi: Journal of Social Sciences & Humanities 144

4. Analisis Data

Dengan berbantukan perisian statistic SPSS versi 28, data kajian dianalisis menggunakan statistik deskriptif
(Pallant, 2016) bagi analisis profil demografi. Objektif kajian ini adalah untuk menguji tahap struktur
pengetahuan politik di kalangan pengundi muda baharu di Malaysia. Menurut Michell (1997), pengujian tahap
prestasi individu perlu dikenalpasti faktor tahap keupayaan intelek. Dalam kajian ini, prestasi individu dirujuk
sebagai kesediaan penyertaan politik, manakala keupayaan intelek adalah tahap struktur pengetahuan politik.
Data tahap struktur pengetahuan politik mengukur tahap rendah, sederhana atau tinggi pengetahuan politik
pengundi muda baharu di Malaysia dan data ini adalah data statistik daripada kumpulan data ordinal.

Hasil Kajian

1. Demografi Responden
Dapatan demografi kajian ini melaporkan 59.1% responden adalah berusia 18-20 tahun, manakala 30.3% yang
berusia 21-23 tahun dan selebihnya adalah yang berusia 24-26 tahun. Umur responden dikawal bagi
memastikan responden kajian ini adalah kumpulan pengundi muda baharu di Malaysia. Ketika kajian ini
dilaksanakan terdapat empat negeri telah melaksanakan Pilihan Raya Negeri (PRN), iaitu Sabah, Sarawak,
Melaka dan Johor Bahru. Oleh itu, seramai 11.5% responden telah mengundi, manakala 88.5% adalah yang
belum mempunyai pengalaman mengundi. Secara total, responden kajian ini adalah pengguna media baharu
dan merupakan pengguna media yang aktif, di mana 62.9% menggunakan media baharu 4 jam dan ke atas
setiap hari. Responden kajian ini turut melaporkan mereka menggunakan media baharu (93.1%) untuk
mendapatkan maklumat politik berbanding media cetak dan media elektronik.

Objektif kajian ini untuk menilai tahap struktur pengetahuan politik di kalangan pengundi muda baharu
di Malaysia. Jadual 2 melaporkan kaedah pembahagian skala Likert tujuh kepada skala tahap min. Skala likert
tujuh dalam kajian ini terdiri daripada skor 1 hingga 7, di mana skala 1 merujuk kepada sangat tidak bersetuju
dan skala 7 merujuk kepada sangat bersetuju.

Jadual 2 Julat skor min

Skala Min Tahap
1.00 hingga 3.00 Rendah
3.01 hingga 5.01 Sederhana
5.02 hingga 7.00 Tinggi

2. Analisis Tahap Maklumat Demokrasi

Dapatan kajian ini melaporkan tahap struktur pengetahuan politik daripada dimensi maklumat demokrasi
adalah tinggi dan ini menunjukkan responden mempunyai pengetahuan yang tinggi tentang Perlembagaan
Persekutuan, struktur pemerintahan negara dan struktur Dewan Rakyat yang dibentuk selepas pilihan raya.

Jadual 3. Julat skor min maklumat demokrasi

Maklumat Demokrasi Min Sisihan Piawai
Perlembagaan Persekutuan adalah undang-undang tertinggi di Malaysia. 5.42 1.781
Parlimen berkuasa membentuk undang-undang Malaysia 5.20 1.795
Ketua Negara Malaysia adalah Yang di-Pertuan Agong 5.78 1.594
Parlimen ialah institusi perundangan yang menggubal undang-undang di Malaysia 5.31 1.757
Parlimen Malaysia terdiri daripada Seri Paduka Baginda Yang di-Pertuan Agong, Dewan 5.46 1.702
Negara dan Dewan Rakyat

Keanggotaan Dewan Rakyat seramai 222 Ahli Dewan Rakyat yang dipilih dalam proses pilihan 5.08 1.851
raya

Dalam Perlembagaan Persekutuan, bahasa rasmi adalah Bahasa Melayu 5.88 1.655
Jumlah keseluruhan 5.45 1.734

Jadual 3 menunjukkan majoriti pengundi muda baharu di Malaysia mengetahui bahawa dalam
Perlembagaan Persekutuan, Bahasa Melayu adalah bahasa kebangsaan dan bahasa rasmi negara (M=5.88,
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SD=1.655). Responden juga mempunyai tahap tinggi maklumat demokrasi berkenaan fungsi Yang DiPertuan
Agong sebagai Ketua Negara (M=5.78, SD=1.594) dan mengetahui tentang struktur Parlimen Malaysia
(M=5.46, SD=1.702). Oleh itu, jumlah keseluruhan min bagi maklumat demokrasi adalah tinggi (M=5.45,
SD=1.734).

3. Analisis Tahap Maklumat Pilihan Raya

Kajian ini turut melaporkan responden mempunyai tahap struktur pengetahuan politik daripada dimensi
maklumat pilihan raya adalah tinggi. Walaupun pelaksanaan penurunan had umur mengundi dilaksanakan
secara drastik, namun majoriti responden sangat bersetuju bahawa mereka mengetahui had umur mengundi
diturunkan daripada 21 tahun kepada 18 tahun (M=5.99, SD=1.550) dan majoriti responden sangat bersetuju
bahawa mereka mengetahui tentang pendaftaran pengundi secara automatik (M=5.89, SD=1.605). Agak
mengejutkan apabila pengundi muda baharu ini turut mengetahui tentang sistem pilihan raya di Malaysia
(M=5.82, SD=1.550), tempoh maksimum pilihan raya diadakan (M=5.77, SD=1.574) dan keperluan
pelaksanaan pilihan raya (M=5.75, SD=1.653). Justeru itu, jumlah keseluruhan min bagi maklumat pilihan
raya adalah tinggi (M=5.75, SD=1.618).

Jadual 4.Julat skor min maklumat pilihan raya

Maklumat Pilihan raya Min  Sisihan Piawai
Sistem pilihan raya di Malaysia adalah berdasarkan majoriti mudah 5.82 1.550
Umur minimum pengundi di Malaysia adalah 18 tahun. 5.99 1.550
Pendaftaran pengundi umur 18 tahun adalah secara automatik. 5.89 1.605
Pilihan Raya Umum diadakan apabila Parlimen atau Dewan Undangan Negeri dibubarkan 5.75 1.653
Pilihan Raya Kecil adalah untuk mengisi kekosongan kerusi Parlimen atau Dewan Undangan 5.53 1.676
Negeri

Di Malaysia, Pilihan raya diadakan setiap 5 tahun sekali 5.77 1.574
Pilihan raya adalah proses memilih wakil rakyat di peringkat Negeri, iaitu Dewan Undangan 5.50 1.721
Negeri.

Jumlah keseluruhan 5.75 1.618

4. Analisis Tahap Maklumat Parti Politik

Selain maklumat demokrasi dan maklumat pilihan raya, kajian ini fokus untuk menilai tahap struktur
pengetahuan daripada dimensi maklumat parti politik di kalangan pengundi muda baharu di Malaysia.
Dapatan kajian ini melaporkan responden sangat bersetuju bahawa mereka mengetahui tentang Parti
Komponen Barisan Nasional (M=5.40, SD=1.902). Parti Komponen Pakatan Harapan (M=5.23, SD=2.014)
dan UMNO adalah parti komponen Barisan Nasional (M=5.33, SD=1.990).

Jadual 5.Julat skor min maklumat parti politik

Maklumat Parti Politik Min S'.s'har.]
Piawai
Parti Komponen Barisan Nasional (BN) 5.40 1.902
Parti Komponen Pakatan Harapan (PH) 5.23 2.014
United Malays National Organisation (UMNO) adalah Parti Komponen BN 5.33 1.990
Malaysian Chinese Associations (MCA) adalah Parti Komponen BN 4.56 2.223
Malaysian Indian Congress (MIC) adalah Parti Komponen BN 4.45 2.195
Parti Keadilan Rakyat (PKR) adalah Parti Komponen PH 4.93 2.156
Democratic Action Party DAP) Parti Komponen PH 4.83 2.181
Parti MUDA Parti Komponen PH 4.70 2.229
Jumlah keseluruhan 4.93 2.111

Namun, Jadual 5 menunjukkan pengundi muda baharu dilaporkan mempunyai tahap pengetahuan
politik yang sederhana mengenai parti komponen Barisan Nasional seperti Malaysian Chinese Associations
(MCA) (M=4.56, SD=2.223) dan Malaysian Indian Congress (MIC) (M=4.45, SD=2.195). Mereka juga
kurang mengetahui tentang parti komponen PH seperti Parti Keadilan Rakyat (PKR) (M=4.93, SD=2.156),
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Democratic Action Party (DAP) (M=4.83, SD=2.181) dan parti MUDA (M=4.70, SD=2.229). Oleh itu, kajian
ini melaporkan pengundi muda baharu di Malaysia mempunyai tahap sederhana tentang maklumat parti politik
di Malaysia (M=4.93, SD=2.111).

5. Analisis Tahap Struktur Pengetahuan Politik

Secara keseluruhannya, Jadual 6 menunjukkan julat skor min bagi struktur pengetahuan politik dan dapatan
kajian ini melaporkan bahawa tahap struktur pengetahuan politik di kalangan pengundi muda baharu di
Malaysia daripada dimensi maklumat demokrasi dan maklumat pilihan raya adalah di tahap tinggi. Namun,
bagi struktur pengetahuan politik daripada dimensi maklumat parti politik adalah di tahap sederhana.

Jadual 6.Julat skor min

. . . Sisihan
Dimensi Min Piawai
Maklumat Demokrasi 5.45 1.734
Maklumat Pilihanraya 5.75 1.618
Maklumat Parti Politik 4,93 2,111
Jumlah keseluruhan 5.38 1.82

Perbincangan

Peranan media adalah untuk menyebarkan maklumat, membentuk struktur pengetahuan terutama pengetahuan
politik dan akhirnya, mendorong kepada penyertaan politik. Masyarakat yang mempunyai tahap strutuktur
pengetahuan yang tinggi adalah asas kepada kualiti sistem demokrasi dan penting untuk menjamin proses
membuat keputusan menyertai aktiviti politik yang lebih matang serta berintegriti. Justeru itu, objektif kajian
ini adalah untuk menilai 1) tahap struktur pengetahuan politik dari dimensi maklumat demokrasi, 2) tahap
struktur pengetahuan politik dari dimensi maklumat pilihan raya dan 3) tahap struktur pengetahuan politik
dari dimensi maklumat parti politik dan kajian ini fokus dalam konteks pengundi muda baharu di Malaysia.

Kajian ini melaporkan tahap struktur pengetahuan politik dari dimensi maklumat demokrasi adalah di
tahap tinggi. Warganegara yang mempunyai tahap tinggi maklumat demokrasi dijangka membentuk sfera
politik yang berkualiti kerana mereka berkecenderungan untuk memberi input dalam penggubalan dasar dan
kepimpinan kerajaan (Sowula, 2023). Selain itu, kepentingan maklumat demokrasi di kalangan masyarakat
turut memastikan rakyat faham tentang struktur pemerintahan negara yang mengamalkan sistem demokrasi
dan ini mendorong mereka untuk menyertai aktiviti politik dalam menentukan kerajaan yang memerintah.
Namun, sorotan kajian lepas turut membuktikan tahap rendah struktur pengetahuan politik daripada dimensi
maklumat demokrasi adalah disebabkan oleh tahap pengetahuan politik yang diuji tidak mengikut kumpulan
responden yang sesuai dan ini menyebabkan pengujian domain pengetahuan politik yang berbeza kepada
kumpulan responden yang tidak tepat (Rogers, 2023).

Justeru itu, kajian ini menguji item maklumat demokrasi yang telah didedahkan di peringkat sekolah,
jaitu berkaitan dengan struktur kerajaan demokrasi (diterapkan dalam mata pelajaran Sejarah di sekolah
menengah), Perlembagaan Persekutuan (Majid, 2020) dan struktur Parlimen (diterapkan dalam mata pelajaran
Sejarah di sekolah menengah) (Shafiron et al., 2023). Ini mengambilkira domain pengetahuan politik yang
sesuai dengan pengundi muda baharu (Martin & Sharma, 2023). Maklumat politik seperti isu semasa dan
politik sering berat sebelah kepada pengundi muda baharu kerana secara amnya, minat untuk mengetahui isu-
isu berkenaan hanya didorong oleh faktor luaran seperti keluarga (Gonzéalez et al., 2021) yang telah terlibat
dalam mana-mana aktiviti politik. Oleh itu, penguasaan tahap tinggi maklumat demokrasi yang dimiliki oleh
pengundi muda baharu di Malaysia adalah garapan dan pendedahan yang diterima dalam sukatan mata
pelajaran Sejarah di peringkat sekolah. Hal ini membentuk struktur pengetahuan politik yang tinggi berkaitan
Perlembagaan Persekutuan, Sistem Demokrasi dan Struktur Parlimen.

Selain itu, kajian ini turut melaporkan tahap struktur pengetahuan politik dari dimensi maklumat
pilihan raya berada di tahap tinggi. Ini bermakna pengundi muda baharu di Malaysia mempunyai tahap tinggi
pengetahuan tentang maklumat pilihan raya yang berkaitan dengan sistem dan badan pelaksana pilihan raya,
penurunan had umur mengundi kepada 18 tahun dan pendaftaran pengundi baharu adalah secara automatik.
Responden turut sangat bersetuju bahawa mereka mempunyai pengetahuan tentang proses pilihan raya dan
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tempoh masa sesuatu pilihan raya seterusnya diadakan. Dapatan kajian ini membuka satu ilmu komunikasi
politik dalam konteks struktur pengetahuan politik, khasnya untuk pengundi muda baharu. Semenjak polisi
penurunan had umur mengundi mendapat kelulusan di Dewan Rakyat, pengundi muda baharu mula menjadi
perhatian penyelidik sains politik (Ismail et al., 2023; Mohd Dzaki, 2022; Mohd Nizah & Abu Bakar, 2022)
dan komunikasi politik (Razali et al., 2021; Zulkifli et al., 2021; Saahar @ Saabar et al., 2022; Mohd Faizal,
2023; Tajuddin et al., 2023) di Malaysia.

Kajian Saahar @ Saabar (2022) mengesahkan bahawa pengundi muda baharu bergantung kepada
media baharu untuk mendapatkan maklumat politik ketika pilihan raya. Malah, beliau turut membincangkan
kepentingan pengetahuan politik dalam mendorong pengundi muda baharu untuk mengundi ketika pilihan
raya. Namun, kurang pengujian struktur pengetahuan politik yang dibincangkan. Hal ini sama dengan kajian
Mohd Faizal (2023) terhadap penggunaan media baharu dan tingkahlaku mengundi di kalangan pengundi
muda baharu mendapati responden mempunyai tahap rendah pengetahuan politik berikutan kurang minat
mereka terhadap politik. Namun, Mohd Faizal (2023) tidak menyatakan secara terperinci apakah domain
pengetahuan politik yang diukur. Berlainan pula dengan kajian Tajuddin et al. (2023) yang menguji struktur
pengetahuan politik daripada dimensi maklumat polisi kerajaan, maklumat parti politik dan maklumat
pengundian. Responden menjawab soalan ujian pengetahuan politik untuk mengesahkan bahawa responden
benar-benar mempunyai tahap pengetahuan politik pada tahap cemerlang (tinggi). Namun, tidak dinyatakan
apakah item pengukuran bagi domain struktur pengetahuan politik dalam kajiannya. Kajian Tajuddin et al.
(2023) melaporkan pengundi muda baharu mempunyai tahap tinggi pengetahuan politik mengenai maklumat
polisi kerajaan dan maklumat parti politik.

Kepentingan maklumat pilihan raya dibincangkan dalam kajian Ayinde & Keriafe (2020), di mana
terdapat lima maklumat utama yang diperlukan oleh pengunda muda baharu ketika musim pilihan raya, iaitu
pendaftaran pemilih, hal pengundi, proses pengundian, manifesto parti politik dan profil calon bertanding.
Maklumat pilihan raya ini digunakan untuk memandu pengundi muda baharu untuk menyertai aktiviti politik,
khususnya mengundi ketika pilihan raya. Penggunaan media arus perdana dan media baharu dalam
menyebarkan maklumat turut dilaporkan signifikan terhadap pemahaman pengundi muda baharu tentang
maklumat pilihan raya (Intyaswati & Venus, 2021). Media berperanan dalam menyebarkan maklumat pilihan
raya ini membentuk proses komunikasi, mobilisasi (jentera parti kepada pengundi), promosi proses pilihan
raya dan calon yang bertanding (Tomin, 2020), khususnya kepada pengundi muda baharu yang merupakan
kumpulan muda di kalangan pengundi. Pengundi muda baharu hanya menyertai aktiviti politik apabila mereka
yakin bahawa struktur pengetahuan politik mereka kukuh dengan penyebar luasan maklumat pilihan raya yang
menyeluruh oleh organisasi pilihan raya dan parti politik (Adida et al., 2020). Oleh itu, kajian ini telah
membuka satu pengetahuan baharu dalam bidang komunikasi politik berkenaan struktur pengetahuan politik
daripada dimensi maklumat pilihan raya. Kajian ini yakin maklumat pilihan raya amat penting untuk diuji
bagi memastikan pengundi muda baharu membuat keputusan yang wajar dan pertimbangan yang berasas
mengikut pengetahuan politik ketika mengundi.

Seterusnya adalah struktur pengetahuan politik daripada dimensi maklumat parti politik. Kajian ini
melaporkan responden mempunyai tahap sederhana pengetahuan politik berkenaan dengan maklumat parti
politik. Kajian ini berpendapat kepincangan struktur politik negara sejak PRU14 dan PRU15 adalah faktor
kecelaruan pengundi muda baharu di Malaysia untuk faham maklumat parti politik. Bagi tahap struktur
pengetahuan politik dari dimensi maklumat parti politik, kajian ini melaporkan tahap sederhana pengetahuan
politik pengundi muda baharu di Malaysia mengenai maklumat parti politik seperti Barisan Nasional, Pakatan
Harapan, DAP, MUDA, PKR, MCA dan MIC. Kajian ini berpendapat bahawa tsunami politik yang melanda
negara sejak PRU13 dan gelombangnya berterusan sehingga ke PRU14 (Junaidi et al., 2017) dan PRU15
menjadi asas kepada dapatan kajian ini yang melaporkan pengundi muda baharu di Malaysia mempunyai
tahap sederhana pengetahuan politik mengenai maklumat parti politik. Ketidaktentuan sfera politik negara
apabila pembentukan kerajaan tidak lagi daripada parti komponen yang mempunyai ideologi politik yang
sama.

Ketika PRU-14 pembentukan Kerajaan Pakatan Harapan adalah gabungan daripada Parti Pribumi
Bersatu Malaysia (BERSATU), Democratic Action Party (DAP), Parti Keadilan Rakyat (PKR) dan Parti
Amanah Negara. Gabungan ini dianggap satu cabaran apabilan Tun Dr. Mahathir Mohamad yang merupakan
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Presiden BERSATU terpaksa bekerjasama dengan seterunya Tan Sri Lim Kit Siang (Presiden Parti DAP),
Dato’ Seri Dr. Wan Azizah Dato’ Dr. Wan Ismail (isteri kepada Presiden PKR) dan Datuk Seri Haji Mohamad
Sabu (Presiden AMANAH) demi menggulingkan Datuk Seri Najib Razak sebagai Perdana Menteri. Namun,
gabungan ini tidak bertahan lama (21 bulan meneraju Kerajaan Persekutuan) apabila berlaku konflik dalaman
gabungan parti politik ini membawa kepada pembubaran Kerajaan PH (Shahabudin et al., 2022) dan terbentuk
Kerajaan Perikatan Nasional (PN).

Pembentukan kerajaan PN adalah gabungan kesepakatan BN, PAS, PKR (kem Azmin Ali),
BERSATU, Gabungan Parti Sarawak (GPS) dan Parti Bersatu Sabah (PBS). Kerajaan PN kekal menerajui
Kerajaan Malaysia sehingga Pilihan Raya Umum Ke-15 akhir tahun 2022. Sekali lagi pembentukan Kerajaan
Malaysia menghadapi kesulitan apabila jumlah kerusi setiap parti politik dan parti gabungannya tidak mampu
mencapai majoriti mudah (Ariff Aizuddin, 2023). Akhirnya, pembentukan Kerajaan Perpaduan adalah
gabungan gabungan parti politik gergasi di negara, iaitu Pakatan Harapan (PH), Barisan Nasional (BN),
Gabungan Parti Sarawak (GPS) dan Gabungan Rakyat Sabah (GRS). Gelombang tsunami politik telah
menyebabkan ketidaktentuan pembentukan kerajaan yang mempunyai pelbagai gabungan parti politik. Kajian
ini berpendapat ketidaktentuan ini menyumbang kepada tahap rendah pengetahuan politik pengundi muda
baharu mengenai maklumat parti politik di Malaysia.

Namun, kajian ini percaya bahawa kuasa media pada hari ini mampu menyumbang kepada
pengetahuan dan kefahaman maklumat politik kepada pengundi muda baharu di Malaysia melalui fungsi
tetapan algoritma. Tetapan Algoritma di media baharu berfungsi dengan menggunakan data melalui aktiviti
pengguna dan ia berfungsi untuk mencadangkan maklumat, kumpulan dan berita yang berkaitan dengan
kecenderungan pengguna media baharu (Metzler & Garcia, 2023). Bagi pengguna media yang aktif mencari
maklumat politik tetapan algoritma berfungsi dengan efisyen untuk mencadangkan forum, perbincangan,
berita dan figura politik untuk diikuti (follow). Sejak 2011, apabila Facebook, memperkenalkan butang Suka
(like) ini telah menjadikan suapan maklumat mengikut kecenderungan pengguna media. Sejurus kemudian,
pengguna akan menerima cadangan kandungan dan maklumat yang berada dalam garis jajaran masa (timeline)
seperti di Facebook (News Feed) (Garz & Szucs, 2023), Instagram (suggested for you dan hashtag)
(Loukianov et al., 2023), YouTube (Butang ‘up next’), TikTok (fyp). Bagi pengundi muda baharu yang
mempunyai minat politik yang tinggi, pencarian berita politik pasti menjurus carian mereka kepada maklumat
parti politik (Thorson et al., 2021). Namun, bagi pengundi muda baharu yang mempunyai minat politik yang
rendah, tetapan algoritma berfungsi melalui fenomena ‘incidental news,’ di mana ketika kempen pilihan raya
trusnami maklumat, kandungan dan berita politik terhidang di media baharu (Ohme, 2019). Tindakan
pengundi muda baharu klik dan skrol sebenarnya telah memberi data kepada tetapan algoritma tentang
kecenderungan ingin mengetahui maklumat politik di media baharu. Berpunca daripada klik dan skrol,
pengundi muda baharu yang pasif atau kurang minat politik turut mendapat suapan maklumat politik
disebabkan oleh tetapan algoritma di media baharu (Beardow, 2021).

Kesimpulan

Kuasa media dalam membentuk dan memperkukuhkan struktur pengetahuan politik di kalangan pengundi
muda baharu di Malaysia adalah satu ruang ilmu pengetahuan baharu yang signifikan mendapat perhatian
pakar komunikasi politik. Kepentingan struktur pengetahuan politik terutama dalam dimensi maklumat
demokrasi, maklumat pilihan raya dan maklumat parti politik dilaporkan mampu mendorong pengundi muda
baharu untuk menyertai aktiviti politik. Di samping itu, struktur pengetahuan politik yang kukuh mengesahkan
tindakan pengundi muda baharu untuk mengundi dengan pertimbangan yang rasional dan matang berdasarkan
tahap pengetahuan politik yang tinggi. Kecenderungan keluar mengundi ketika pilihan raya dengan struktur
pengetahuan politik yang kukuh adalah asas kepada kualiti sistem demokrasi negara, sekaligus membentuk
sfera politik yang stabil dan selamat. Kajian ini turut signifikan kepada penggubal dasar terutama Suruhanjaya
Pilihan Raya Malaysia (SPR) untuk memantapkan strategi bagi meningkatkan kesedaran pengundi muda
baharu tentang kepentingan mengundi ketika pilihan raya. SPR dicadangkan untuk menganjurkan program
jangkauan (outreach program) dengan kerjasama Kementerian Belia dan Sukan (KBS), Kementerian
Pendidikan Malaysia (KPM) dan Kementerian Pendidikan Tinggi (KPT) yang fokus kepada pengundi muda
baharu di Malaysia.
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Kandungan program ini bukan sahaja kepada kempen kesedaran mengundi, malah satu inisiatif untuk
meningkatkan rangkaian mereka dengan entiti kerajaan. Memuatnaik foto, penciptaan kandungan di media
baharu dan tag media baharu milik SPR, KPM, KPT dan KBS bertujuan untuk mencetus tetapan algoritma
dalam media baharu mereka berunsurkan polisi kerajaan. Ini adalah strategi ‘gesaan’ (prompt) kepada tetapan
algortima untuk mencadangkan kandungan berunsur politik dalam media baharu pengundi muda baharu.
Cadangan ini bagi membantu pengundi muda baharu di Malaysia yang pasif dan kurang minat politik untuk
mendapat pendedahan maklumat politik dalam media baharu mereka melalui rangkaian bersama maklumat
polisi kerajaan.

Penghargaan: Setinggi-tinggi penghargaan dirakamkan kepada Fakulti Sains Sosial dan Kemanusiaan, Pusat
Penyelidikan Media dan Komunikasi, UKM atas sokongan dalam menjayakan penyelidikan ini.

Kenyataan Persetujuan termaklum: Penyelidikan ini telah diperakukan oleh Etika Penyelidikan di UKM
(UKM PPI/11/8/JEP-2022-691). Sebarang isu berkaitan etika penyelidikan telah diperhalusi oleh Sekretariat
Etika Penyelidikan di UKM.

Konflik Kepentingan: Tiada konflik kepentingan yang terlibat antara penulis dengan penyelidikan ini.
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