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Abstrak

Pembungkusan produk makanan memainkan peranan penting untuk menarik pengguna. Terdapat banyak produk berkualiti yang telah dihasilkan usahawan Industri Kecil dan Sederhana (IKS), tetapi, gagal masuk ke pasaran luar. Hal ini disebabkan oleh penampilan pembungkusan yang kurang menarik dan pembungkusan yang tidak mencapai piawaian yang ditetapkan. Selain itu, penggunaan bahan pembungkusan yang tidak tepat dan kaedah pembungkusan yang tidak efektif mengurangkan jangka hayat produk. Oleh itu, penting bagi usahawan IKS untuk mempunyai ciri pembungkusan yang berinovatif bagi meningkatkan jualan dan jangka hayat produk.  Keupayaan inovasi pembungkusan dijangka didorong oleh faktor PSiKKIT iaitu pengetahuan, sikap, kesedaran, kewangan, jaringan institusi dan teknologi. Fokus kajian ini adalah menganalisis kajian literatur yang lalu mengenai faktor-faktor PSiKKIT yang mendorong usahawan untuk menghasilkan pembungkusan yang berinovasi. Dapatan kajian mendapati, faktor PSiKKIT boleh mendorong usahawan IKS untuk lebih kreatif dan berinovasi di dalam pembungkusan makanan. Pengaruh PSiKKIT adalah sejajar dengan aplikasi hujah teori Tingkah laku dirancang (TPB) bagi meramalkan tingkah laku yang disengajakan. Tingkah laku boleh dirancang dengan beranggapan bahawa perilaku manusia berlaku dalam keadaan yang sedar dan mempertimbangkan segala informasi yang tersedia. Oleh itu, dapat disimpulkan bahawa faktor PSiKKIT boleh dijadikan sebagai alat untuk memotivasikan usahawan IKS menghasilkan pembungkusan produk yang berinovatif bagi meningkatkan prestasi pasaran dengan lebih strategik. Selain itu, maklumat yang diperoleh daripada kesusasteraan telah meningkatkan pemahaman dengan lebih mendalam mengenai bagaimana TPB dapat diintegrasikan dalam bidang pemasaran.
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PSiKKIT factors: Drivers of packaging innovation among food companies within the Small and Medium Industries
Abstract

Food product packaging plays a pivotal role in attracting the customers.  There are many quality products produced by Small and Medium Industry (SMI) entrepreneurs which had failed to penetrate the market.  The situation is due to the unattractive packaging appearance and does not meet packaging standards.  Moreover, the use of imprecise packaging materials and ineffective packaging methods may have shorten the lifespan of the products.  Therefore, it is important for SMI entrepreneurs to embark on innovative packaging features in order to increase their sales and products’ life span.  Entrepreneurs’ innovative capability normally can be assumed to be driven by PSiKKIT factors, which comprise of the knowledge, attitudes, awareness, financial, institutional networking and technology.  The focus of this study is to analyze previous literatures pertaining to the PSiKKIT factors which had drived entrepreneurs towards innovative packaging.  The finding in the present study indicates that PSiKKIT factors can motivate SMI’s entrepreneurs to be more creative and innovative in food packaging.  The PSiKKIT factors are parallel with the application of Theory of Planned Behavior (TPB) argument that used to deliberate the act of intended human behaviors.  The behaviors can be planned assuming all human behaviors occurred consciously and by considering available information.  Thus, in can be conclude that the PKiKKIT factors can be a necessary tools that can motivate the SMI’s entrepreneurs to create their product packaging innovatively that would strategically improve their market performance.  Moreover, the information gathered from the literature has improve our basal understanding on how TPB can be integrated in the marketing field.   
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Pengenalan
Realiti yang berlaku di dalam dunia pemasaran, pengguna mempunyai masa tiga hingga tujuh saat dalam pandangan pertama secara visual untuk mendorong pengguna tertarik kepada penampilan luaran sesuatu produk terlebih dahulu sebelum terdorong untuk membeli. Pembungkusan ialah salah satu alat pemasaran strategik untuk mencipta imej produk secara visual pada pandangan pertama pengguna. Hal ini menunjukkan pembungkusan adalah sangat penting untuk mempengaruhi emosi, persepsi dan memastikan pelanggan kembali lagi untuk membeli. Sedikit inovasi yang dilakukan pada pembungkusan seperti sesuatu yang istimewa, unik, kreatif, mudah dibuka, mempunyai ciri-ciri keselamatan, berinformasi dan boleh diguna semula membantu menarik pengguna untuk memiliki produk berkenaan. Penambahbaikan pembungkusan,  walaupun kecil akan memberi impak perubahan yang ketara di dalam penjualan dan meningkatkan pendapatan syarikat (Kotler & Armstrong, 2012).
Amalan atau perilaku IKS dalam menghasilkan pembungkusan yang inovatif turut dipengaruhi beberapa faktor seperti sikap, norma subjektif dan kawalan perilaku yang menentukan kecenderungan usahawan dalam amalan. Kajian lepas membincangkan pelbagai faktor yang berkaitan dengan cabaran dan halangan usahawan IKS dalam perniagaan, diantaranya adalah sumber kewangan yang tidak mencukupi, modal insan yang kurang kemahiran, kurang berdaya saing di dalam perniagaan, infrastruktur yang terhad dan disebabkan polisi kerajaan (Md Nor et al., 2016). Cabaran ini turut disokong oleh Adigun (2016) yang menyatakan modal adalah salah satu halangan utama yang dihadapi oleh IKS dalam membangunkan inovasi pembungkusan. Kemelut ini turut dihadapi oleh IKS di Thailand yang turut berhadapan dengan limitasi kewangan dan persekitaran luaran (Chittithaworn et al., 2011). Cabaran dari aspek kemahiran, pengetahuan teknologi, dan dasar kerajaan semasa turut dihadapi oleh usahawan IKS di Korea (Choi & Lim, 2017). Menurut Deshati (2016) pula, faktor penghalang yang dihadapi oleh IKS di Albania adalah kos ekonomi yang tinggi untuk melakukan inovasi dan kesederhanaan pengetahuan untuk melaksanakan inovasi. 
Industri kecil dan sederhana telah diiktiraf sebagai enjin untuk pertumbuhan ekonomi dan membantu menjana peluang pekerjaan. Namun, IKS turut dipengaruhi oleh cabaran-cabaran dari persekitaran perniagaan yang mempengaruhi prestasi mereka (Chin & Harizan, 2017; Mohd Hafeez Al-Amin et al., 2016). Berdasarkan kajian-kajian lepas, majoriti IKS gagal merealisasikan pentingnya jenama dan kualiti pembungkusan (Wang & Shapira, 2012; Kiumarsi et al., 2014) dan punca kepada IKS sukar untuk bertahan di pasaran yang kompetitif. Sebagai perbandingan, kajian sebelumnya banyak membincangkan cabaran yang dihadapi dalam meningkatkan kualiti produk dan perniagaan seperti penggunaan teknologi (AlBar & Hoque, 2017; Ionica & Razvan, 2010; Kumlachew, 2015; Suwardi Afandi et al., 2016); prestasi IKS (Sayal & Banerjee, 2017); hubungan pekerja; pengurusan operasi (Mohd Amy Azhar & Safiah, 2017); dan pembangunan produk hijau (Noor Hidayah et al., 2018). Malah, kajian berkaitan pembungkusan produk makanan juga banyak memfokuskan dari sudut kajian terhadap pengguna dalam membuat keputusan untuk membeli (Azad & Masoumi, 2012; Beneke et al., 2015; Kurtkoti, 2016; Siti Hasnah et al., 2012; Tinne, 2016; Zekiri & Hasani, 2015). Kajian lepas menunjukkan terdapat banyak faktor yang boleh membawa kepada kejayaan atau kegagalan sesebuah perniagaan termasuk faktor persekitaran dalaman dan luaran (Alfoqahaa, 2018; Atiqah et al., 2016; Islam & Muktadir-Al-Mukit, 2016; Jernström et al., 2017; Sayal & Banerjee, 2017; Suhaila et al., 2014). Malah, kajian yang dijalankan juga tidak banyak membincangkan faktor yang mempengaruhi amalan terhadap pembungkusan. 
Kajian ini penting untuk dilaksanakan sebab penambahbaikan amalan dalam inovasi pembungkusan produk akan membantu meningkatkan pemasaran produk. Kajian lanjutan bagi menganalisis tingkah laku usahawan perlu dilakukan bagi melihat hubungan sikap, norma subjektif dan kawalan perilaku terhadap amalan pembungkusan. Penerokaan lebih lanjut mengenai amalan unsur pemasaran keusahawanan dalam mencapai tahap prestasi yang lebih tinggi dengan menganalisis amalan perniagaan semasa mereka (Kalsonm & Ab. Rahim, 2015). Peningkatan tahap pengetahuan usahawan di dalam memperbaiki kualiti pembungkusan akan mengubah sikap dan kecenderungan usahawan untuk menghasilkan pembungkusan yang berkualiti. Kajian ini perlu dilakukan untuk menilai tahap pengetahuan usahawan dalam meningkatkan peluang pembangunan perniagaan bagi label dan inovasi produk dari segi pembungkusan, bentuk dan kandungan (Ariciu, 2016). Usahawan IKS perlu membuat penambahbaikan terhadap pembungkusan seperti imej produk, penggunaan warna dan informasi pada pembungkusan bagi meningkatkan reputasi imej produk dan perniagaan. Berdasarkan kajian literatur terdapat pelbagai faktor yang menyebabkan dan menghalang inovasi itu berlaku. Kajian ini perlu dilakukan bagi menganalisis faktor pendorong ‘PSiKKIT’ yang memberikan maksud iaitu P (Pengetahuan), Si (Sikap), K (Kesedaran), K (Kewangan), I (Jaringan Institusi); dan T (Teknologi) yang mungkin mempengaruhi usahawan untuk menghasilkan pembungkusan yang berinovatif.
Masih terdapat jurang kajian mengenai isu pembungkusan yang melibatkan usahawan IKS terutamanya berskala mikro yang perlu dikaji dan dilihat dengan lebih terperinci dari aspek amalan semasa usahawan di dalam inovasi pembungkusan produk makanan. Persoalan yang timbul, jika usahawan IKS ingin melakukan inovasi pada pembungkusan produk semasa, apakah faktor yang mendorong usahawan IKS untuk berbuat demikian? Objektif kajian ini adalah menganalisis faktor pendorong PSiKKIT yang mempengaruhi amalan pembungkusan dalam kalangan usahawan kecil sektor makanan.
Oleh itu, artikel ini membincangkan faktor PSiKKIT yang menjadi pendorong IKS berskala mikro dalam amalan pembungkusan dari perspektif dan dimensi pengetahuan, sikap terhadap kecenderungan perilaku dan tahap kesedaran IKS terhadap kepentingan pembungkusan. Faktor sokongan lain ialah kewangan, jaringan industri dan teknologi yang mendorong amalan usahawan IKS dalam pembungkusan. 
Kajian literatur 

Teori Tingkah Laku Dirancang (TPB) 

Teori Tingkah Laku Dirancang (Ajzen, 2005) (Rajah 1) yang mendasari perbincangan ini menerangkan niat untuk berperilaku dipengaruhi oleh tiga faktor penentu iaitu sikap, norma subjektif, dan kawalan perilaku. Teori ini menjelaskan tentang perilaku manusia yang menyatakan bahawa prestasi individu bagi tingkah laku tertentu di tentukan pada asasnya oleh kehendak individu (niat) untuk melakukan tingkah laku berkenaan. Niat untuk berperilaku merupakan kombinasi daripada sikap, perilaku dan norma subjektif. Hasil kajian Bahadur Ali dan Naimatullah (2015) mendapati satu korelasi yang tinggi di antara niat keusahawanan dan sikap usahawan IKS terhadap tingkahlaku. Teori ini meramalkan tingkah laku yang disengajakan, kerana tingkah laku boleh dibincangkan dan dirancang dengan beranggapan bahawa perilaku manusia berlaku dalam keadaan yang sedar dan mempertimbangkan segala informasi yang tersedia. Penggunaan teori ini banyak digunakan dalam pelbagai bidang seperti pengurusan sumber daya manusia, pemasaran dan dalam penelitian sosial.
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Rajah 1.  Teori Tingkah Laku Dirancang (Ajzen, 2005)
Kajian yang dijalankan Diana-Rose et al. (2016) jelas menunjukkan IKS perlu meningkatkan pembungkusan makanan kerana kajian terhadap kesedaran pengguna menunjukkan mereka lebih suka  memilih produk berkualiti. Walau bagaimanapun, jika tidak ada peluang untuk mengetahui kualiti sesuatu produk itu, maka, pengguna akan merujuk kepada pembungkusan dan penjenamaan. Oleh sebab itu, pembungkusan lebih mempengaruhi pengambilan keputusan untuk memliki produk. Pembungkusan yang baik akan mencerminkan lebih positif dalam tingkah laku pembelian pengguna. Manakala, Esa et al. (2002) mendapati pengetahuan, amalan dan sikap peniaga kecil yang menjadi responden kajian yang dijalankan terhadap etika perniagaan adalah sederhana. Dapatan tersebut secara tidak langsung menunjukkan bahawa tingkah laku manusia adalah bersifat terancang dan dipengaruhi oleh elemen kognitif dan afeksi seperti pengetahuan dan sikap termasuk juga dalam konteks tingkah laku inovasi pembungkusan dalam kalangan usahawan. Dalam kajian ini, tahap amalan usahawan dalam menghasilkan inovasi pembungkusan dilihat dan dikaji. Amalan atau tingkah laku seseorang usahawan untuk melaksanakan pembungkusan yang berinovasi adalah dipengaruhi oleh niat atau kecenderungan untuk melaksanakannya. Kecenderungan ini dipengaruhi oleh faktor sokongan institusi dan individu yang bertindak sebagai kawalan terhadap perilaku, sikap dan norma subjektif. Faktor seperti kekurangan sumber kewangan, kurangnya jaringan institusi dan kekurangan teknologi akan menyebabkan amalan pembungkusan yang menarik terkesan. Usahawan IKS yang mempunyai matlamat dan visi yang ingin dicapai, didapati mempunyai hubungan positif dan signifikan dengan hasrat mereka untuk bekerjasama dengan pelbagai institusi (Mohd Hizam & Usman, 2016). 
Evolusi pembungkusan dalam campuran pemasaran

Campuran pemasaran telah ditakrifkan sebagai set alat pemasaran yang digunakan firma untuk meneruskan objektif pemasarannya dalam sasaran. Asas pemasaran bermula dengan model campuran pemasaran (marketing mix) yang memfokuskan kepada empat perkara asas (4P’s) iaitu produk, promosi, tempat dan harga. Salah satu elemen di bawah faktor produk, terdapat elemen pembungkusan yang merujuk kepada item yang sebenarnya dijual. Evolusi pemasaran yang berlaku telah meletakkan pembungkusan sebagai salah satu elemen dalam lapan perkara di dalam campuran pemasaran (8P’s). Hal ini menunjukkan pembungkusan sebagai salah satu elemen penting di dalam pemasaran.

Kaji selidik pembungkusan yang dijalankan terhadap usahawan di Amerika Syarikat, lebih daripada 80% usahawan menyatakan pembungkusan memainkan peranan penting untuk memastikan kejayaan jenama mereka (Anon, 2018). Secara amnya, fungsi pembungkusan adalah untuk melindungi produk daripada faktor kerosakan yang disebabkan oleh perubahan suhu, kelembapan, pencemaran, kerosakan mekanikal dan memudahkan proses pengangkutan. Kini, pembungkusan bukan sekadar untuk melindungi produk dari sebarang kerosakan, malahan pembungkusan adalah ‘jurujual’ dan media komunikasi yang mampu untuk membawa syarikat pengeluar produk untuk menikmati keuntungan jualan. Wyrwa dan Barska (2017) menyatakan ciri-ciri pembungkusan yang paling penting bagi pengguna adalah keselesaan penggunaan dan ketahanan. Magnier et al. (2016) pula mendapati, kualiti produk makanan yang mempunyai pembungkusan menarik memberikan persepsi yang lebih positif kepada pengguna berbanding apabila ia dibungkus dalam pembungkusan konvensional. Ini bagi memastikan produk yang dihasilkan adalah berbeza dengan produk pesaing supaya ianya kekal relevan untuk berada di pasaran. 

Pembungkusan rahsia kuasai pasaran

Pembungkusan bukan sahaja berfungsi untuk melindungi produk dari sebarang kerosakan, tetapi juga berperanan sebagai alat pemasaran untuk menarik pembeli. Oleh itu, beberapa aspek perlu diambilkira dalam menentukan kaedah pembungkusan supaya berbeza dengan pesaing, di antaranya adalah penggunaan visual (rekabentuk, warna, grafik dan sebagainya) yang dapat mempromosikan produk dan memberikan kesan yang baik kepada pengguna. 
Kajian kes yang dijalankan oleh Kiumarsi et al. (2014) mencadangkan usahawan perlu memperbaiki imej pembungkusan, dan membuat inovasi produk untuk kekal di dalam pasaran. Justeru itu, untuk kekal berdaya tahan, IKS perlu berinovasi di dalam menghasilkan produk yang berkualiti dan imej produk yang menarik. Menurut Sazrinee et al. (2014), penyusunan semula jenama, pembungkusan, strategi pemasaran dan penggunaan teknologi tepat dapat membawa produk ke pasaran global. Imej produk IKS yang perlu difokuskan adalah inovasi pembungkusan yang menarik dan kreatif, label, jenama, logo, gambar, slogan, warna, bentuk, saiz, nilai, edisi khas, pembungkusan hijau dan lain-lain. Penciptaan imej produk akan memberikan imej yang lebih baik kepada syarikat dan produk untuk terus kekal berdaya tahan di pasaran yang kompetitif. Ampuero dan Vila (2006) pula mempersoalkan pengaruh respon pengguna terhadap imej yang ditonjolkan di dalam pembungkusan produk. Mereka mengenalpasti pemboleh ubah seperti warna, tipografi, grafik, gambar, status, nilai, keunggulan, keselamatan, prinsip kualiti yang terdapat persepsi pengguna terhadap produk. Hasil kajian yang dijalankan mendapati, bagi memastikan kesan yang dikehendaki dapat dicapai, kombinasi elemen-elemen ini adalah perlu. Imej pembungkusan boleh mempengaruhi pengguna untuk membeli produk dan pernyataan ini turut disokong oleh Wells et al. (2007) yang mengkaji mengenai kepentingan pembungkusan bagi produk makanan. 
IKS mewakili 98.5% daripada keseluruhan perusahaan yang ditubuhkan di Malaysia. Walau bagaimanapun, 76.5% daripada IKS merupakan perusahaan mikro, 21.2% perusahaan kecil dan 2.3% perusahaan sederhana yang lazimnya menggambarkan kekurangan modal dan keupayaan untuk berkembang (SME Corporation, 2018). Dalam kalangan usahawan IKS pemprosesan makanan terutamanya yang berskala mikro, kelemahan yang paling ketara adalah dari aspek pembungkusan. Ini dapat dilihat melalui produk yang dibungkus didapati tidak mempunyai imej yang menarik dan penggunaan bahan pembungkus yang kurang sesuai (Ahmad Zaki, 2011). Sebagai contoh, penggunaan plastik satu lapis seperti polipropilena (PP) oleh usahawan kerepek, rempeyek, keropok bergoreng, dan sebagainya yang digunakan untuk membungkus produk makanan berkenaan. Seringkali dilihat produk yang dibungkus dengan plastik ini kerap kali tidak tahan lama, cepat lembik, berbau tengik dan pembungkusan yang digunakan kurang menarik. Masalah ini boleh diatasi dengan menggunakan teknologi seperti pembungkusan bernitrogen dan pembungkusan dengan bahan penyerap oksigen seperti yang disyorkan oleh MARDI kerana telah terbukti dapat memanjangkan tempoh hayat produk (Mohd Arif, 2008). Dari segi pengetahuan usahawan berkaitan peranan dan fungsi pembungkusan di dalam aspek pengiklanan, didapati usahawan kurang memberi perhatian dan keutamaan terutamanya responden lelaki dan latarbelakang pendidikan yang rendah (Suwardi Afandi & Mohd Arif, 2014). Ini antara faktor yang menyebabkan corak dan reka bentuk pembungkusan usahawan bersaiz mikro kelihatan tidak menyerlah dan kurang menarik. Usahawan IKS juga berpendapat, asalkan produk itu menarik dan berkualiti ianya sudah memadai dan mereka juga beranggapan bahawa pembungkusan produk adalah tidak relevan (Vivine, 2018). 

Usahawan juga perlu bersikap proaktif dalam mencari maklumat dan bimbingan untuk membantu mereka meningkatkan pengetahuan dalam aspek pembungkusan. Dalam era dunia tanpa sempadan dan kadar capaian jalur lebar yang semakin baik, isu mendapatkan maklumat terkini berkaitan pemasaran dan pembungkusan seharusnya dapat diatasi dengan menggunakan teknologi komunikasi maklumat (ICT). Penggunaan teknologi ini akan memudahkan pencarian maklumat pemasaran dengan cepat dan pada kos yang rendah. Maklumat pemasaran seperti produk, kaedah pembungkusan, harga, kaedah promosi dan lain-lain yang tidak dianggap “sulit” dari pesaing lain membolehkan sesebuah perniagaan membuat perbandingan produk yang ditawarkan dengan produk pesaing dan seterusnya merancang strategi yang sesuai untuk menghasilkan produk yang berbeza dari pesaing (Baharuddin, 2009). Strategi ini akan memberikan impak yang positif di dalam perniagaan dan pemasaran kerana produk yang dihasilkan adalah berbeza dan unik. Namun begitu, terdapat pelbagai cabaran lain yang terpaksa ditempuhi oleh IKS di dalam memastikan perniagaan terus berdaya tahan. 
Metod kajian

Kajian ini merupakan sebuah sorotan karya lepas yang memperihalkan mengenai kepentingan inovasi pembungkusan dalam era pasaran masa kini. Sehubungan itu, kajian ini telah menggunakan kaedah kajian yang merangkumi penelitian ke atas karya lepas dan mengartikulasi karya tersebut bagi memperihalkan fenomena kajian. Pencarian literatur berkaitan dilakukan dengan menggunakan beberapa katakunci utama iaitu usahawan IKS, inovasi pembungkusan, cabaran, dorongan, isu IKS, persepsi terhadap IKS dan kejayaan IKS. Pencarian perpustakaan terdiri daripada bahan dalam talian dan offline dari arikel dalam jurnal hingga artikel dalam buku dan menggunakan perisian Mendeley. Carian artikel dihadkan kepada tempoh penerbitan di antara tahun 2002 hingga terkini. Faktor yang mempengaruhi IKS tidak terhad kepada IKS di Malaysia sahaja tetapi ia juga mengambilikira hasil kajian seumpama berkaitan IKS di luar negara. Faktor-faktor pendorong yang diperolehi dianalisis dengan cara dikumpulkan dan di susun mengikut tema yang sesuai dan pada kelompok yang sama disatukan. 
Hasil kajian dan perbincangan

Cabaran yang dihadapi oleh usahawan IKS adalah berbeza mengikut negara. Walaupun kebanyakkan usahawan IKS menghadapi masalah kewangan sebagai cabaran utama dalam melaksanakan inovasi, namun, terdapat cabaran lain yang merupakan cabaran sebenar yang dihadapi oleh usahawan IKS. Usahawan IKS di seluruh negara juga menghadapi isu yang sama terutamanya persaingan produk di pasaran antarabangsa. Bagi memastikan IKS terus kekal relevan dan terus diperkasa sama ada di dalam negara mahupun di pasaran global, inovasi pembungkusan dan persembahan produk adalah penting. Produk yang diinovasikan mempunyai hubungan yang signifikan dengan identiti perniagaan dan ini menunjukkan bahawa inovasi produk sememangnya memainkan peranan penting bagi sesebuah syarikat untuk membangunkan identiti perniagaan yang kukuh (Hanaysha et al., 2014). Usahawan IKS perlu memperbaiki imej pembungkusan, dan membuat inovasi dengan mempelbagaikan variasi produk jika ingin terus kekal di dalam pasaran yang sangat kompetitif pada hari ini. Ini turut disokong oleh dapatan kajian Kiumarsi et al. (2014). 

Oleh itu, usahawan IKS perlu membuat perancangan dan penambahbaikan amalan semasa bagi memastikan perniagaan dan produk yang dihasilkan sentiasa diterima oleh pengguna dan secara tidak langsung perniagaan dapat berdaya tahan. Peningkatan tahap kesedaran berkaitan penampilan setiap produk yang dihasilkan perlu dititikberatkan dari segi pembungkusan, imej dan kualiti produk bagi menarik perasaan, emosi dan jiwa pengguna untuk membeli produk secara berterusan. Usahawan IKS perlu berinovasi di dalam menghasilkan produk yang berkualiti dan imej pembungkusan produk yang menarik dan kreatif mengikut sasaran pengguna untuk terus kekal berdaya tahan di pasaran yang kompetitif. Penampilan umum seperti daya tarikan visual dan kapasiti pembungkusan mempunyai pengaruh yang signifikan untuk menarik perhatian pengguna dalam keputusan pembelian.

Walau bagaimanapun, kuasa pembungkusan dengan penggunaan imej yang kreatif mampu menarik perhatian pengguna secara visual sehingga mempengaruhi keputusan akhir dalam pembelian. Pembungkusan inovatif sebenarnya boleh menambah nilai kepada produk jika ia memenuhi keperluan dan perletakan produk pada pengguna yang tepat. Kegagalan meletakkan pembungkusan produk pada kedudukan dan sasaran yang tepat menyebabkan produk berkenaan sukar untuk menembusi pasaran antarabangsa mahupun bersaing dengan produk tempatan yang telah pun mempunyai jenama yang kukuh di pasaran. Keupayaan inovasi IKS secara positif berkait rapat dengan prestasi inovasi teknologi, pengetahuan dan kemahiran serta keupayaan IKS untuk melakukan perubahan adalah faktor kontekstual yang mempengaruhi secara positif prestasi inovasi pembungkusan mereka. Pembungkusan mempunyai pengaruh yang terbukti penting terhadap keputusan pembelian dalam persekitaran runcit. 
Faktor PSiKKIT mendorong amalan IKS dalam inovasi pembungkusan

Bagi menghasilkan rangka kerja konseptual ini, penyelidikan kualitatif dilaksanakan untuk mengesahkan dan menggambarkan rangka kerja ini. Pengetahuan, sikap dan kesedaran dikelompokkan dalam faktor individu dan kewangan, jaringan institusi dan teknologi pula dikelompokkan dalam faktor sokongan. Kesemua faktor pendorong ini mempengaruhi niat atau kecenderungan seseorang usahawan dalam tindakan perilaku dan amalan dalam pembungkusan produk. Merujuk kepada kajian yang dijalankan oleh (Bahadur Ali & Naimatullah, 2015) yang meneroka sikap dan niat individu untuk terlibat dalam keusahawanan, mengesahkan teori TPB (Ajzen 1991, 2005) sesuai digunakan dengan konteks negara membangun di mana individu boleh mengembangkan niat mereka untuk terlibat di dalam keusahawanan melalui faktor-faktor seperti keperluan untuk pencapaian, inovasi dan harga diri.

Pengetahuan terhadap perilaku boleh mempengaruhi keputusan atau tindakan manusia (McEachern & Warnaby, 2008). Hubungan antara pengetahuan dan tingkah laku pengguna dapat dijelaskan dengan baik menerusi teori TPB (Ajzen, 1991; 2005). Berdasarkan TPB, sikap dan kepercayaan individu dibentuk oleh pengetahuan. Menurut McEarchern dan Warnaby (2008), pengetahuan dapat dibahagikan kepada sistem pengetahuan, pengetahuan berkaitan tindakan dan pengetahuan yang berkesan. Kajian Suraiya et al. (2018) mendapati peningkatan pengetahuan dan kemahiran dalam subjek perdagangan dan perakaunan di kalangan pelajar sekolah boleh mengubah dan membentuk tingkah laku seseorang individu dalam perniagaan. Dalam kajian ini, pengetahuan usahawan dikaitkan dengan pengetahuan berkaitan teknologi dan pembungkusan, segmentasi perletakan produk terhadap pengguna, perletakan imej dan informasi pada pembungkusan. Usahawan yang mempunyai tahap pengetahuan yang baik di dalam bidang pembungkusan makanan akan menunjukkan kecenderungan ke arah amalan pembungkusan yang lebih baik. Peningkatan pengetahuan dan kemahiran dalam inovasi pembungkusan di kalangan usahawan boleh mengubah perilaku dan amalan dalam perniagaan.
Sikap terhadap perilaku adalah keupayaan usahawan IKS untuk berubah dalam amalan pembungkusan sedia ada. Kajian Zainol dan Kamil (2009) menunjukkan sikap adalah salah satu faktor penentu niat di dalam gelagat kepatuhan zakat gaji di kalangan masyarakat Islam di negeri Kedah. Safaie et al. (2016) juga meletakkan sikap sebagai faktor penerimaan e-pembelajaran di kalangan agen pengembangan pertanian dalam sektor pertanian di Malaysia. Dalam kajian ini, kecenderungan sikap yang berkait rapat dengan tahap motivasi usahawan untuk terus mempertingkatkan perniagaan yang dilakukan dan menghasilkan sesuatu yang luar biasa. Niat adalah diharapkan untuk mempengaruhi tahap prestasi seseorang itu yang mempunyai kawalan tingkah laku sehingga seseorang itu bermotivasi untuk mencuba dan melakukan perubahan. Sebaliknya, kecenderungan sikap usahawan yang kurang bermotivasi dan ketiadaan jangkaan hasil seperti pembungkusan yang tidak menarik akan terhasil. 
Kesedaran terhadap perilaku adalah kecenderungan kepada tingkah laku yang berorientasikan tindakan. Menurut Chartrand (2005) kesedaran pengguna (sama ada secara sedar atau tidak sedar) mendahului kawalan, pengubahsuaian, penghapusan dan perubahan dalam tingkah laku manusia dan keputusan. Kajian Suraiya dan Nur Faridah (2012) mendapati kurangnya kesedaran dan kurangnya pengetahuan mengenai hak pengguna dan prosedur tuntutan menyebabkan pengguna tidak  berupaya untuk mempertahankan diri daripada pedagang yang licik dalam penipuan. Hasil analisis menunjukkan terdapat hubungan yang signifikan antara kesedaran pengguna dengan tingkahlaku pengguna yang berkesan. Oleh itu, pengguna yang berkesan tingkah laku hanya dapat dicapai melalui kesedaran. Dalam kajian ini, tahap kesedaran usahawan terhadap kepentingan dan peranan pembungkusan akan menghasilkan kualiti pembungkusan sama ada berinovasi atau tidak. Pembungkusan yang mempunyai ciri-ciri inovasi berupaya memastikan sesebuah perniagaan terus berdaya saing di pasaran.  
Faktor kewangan, jaringan institusi dan teknologi terhadap perilaku (kawalan perilaku) adalah faktor sokongan yang mempengaruhi kecenderungan terhadap tingkah laku. Kajian kes yang dijalankan oleh Alauddin Sidal (2014) terhadap usahawan wanita mendapati usahawan wanita yang berjaya dalam perniagaan memiliki keutuhan motivasi diri, komitmen yang tinggi, pengetahuan dan kemahiran, keupayaan mengurus sumber seperti kewangan, pekerja dan bahan mentah; serta kemampuan menguasai pasaran. Bantuan dana kewangan yang diberikan oleh agensi kerajaan kepada usahawan Malaysia merupakan faktor pendorong individu untuk menyertai bidang keusahawanan (Zafir & Fazilah, 2017). Kewangan dalam konteks kajian ini adalah agihan kewangan yang diperuntukkan untuk inovasi pembungkusan, dan sumber dana kewangan. Kejayaan sukar dicapai sekiranya usahawan tidak memiliki kesedaran untuk pengurusan kewangan yang cekap. Disiplin dalam menguruskan kewangan perniagaan akan mengutuhkan perniagaan untuk berdaya saing di pasaran. Sekiranya usahawan mempunyai produk yang berkualiti sekalipun, tetapi tiada kemahiran di dalam pengurusan kewangan yang cekap, mereka akan menghadapi masalah terutamanya di dalam mengembangkan produk di pasaran luar.  
Menyedari kepentingan IKS di Malaysia, kerajaan telah menubuhkan pelbagai institusi khusus untuk mengatasi masalah berkaitan usahawan. Tidak dapat dinafikan, kerajaan telah menyediakan pelbagai jaringan institusi dengan pelbagai jenis bantuan dan kemudahan kepada IKS seperti kawalan kualiti produk, pembangunan reka bentuk produk, pembungkusan, promosi dan pemasaran. Bantuan yang diberikan membantu usahawan menghasilkan produk dengan pek pembungkusan yang berinovasi. Hal ini bagi memastikan usahawan IKS di Malaysia mampu memasarkan produk yang berkualiti dan mampu bersaing dengan pesaing hingga ke pasaran global. Ragayah dan Rahmah (2004) mendapati segelintir sahaja pengusaha yang berjaya mendapatkan perkhidmatan yang ditawarkan oleh agensi. Jenis bantuan yang diterima kebanyakkannya dalam bentuk kawalan kualiti, promosi dan mendapatkan kontrak. Tidak ramai pengusaha yang mendapatkan bantuan dari institusi berkaitan rekabentuk dan pembungkusan. Malah, sebahagian pengusaha tidak menggunakan sebarang kemudahan bantuan daripada institusi disebabkan oleh pelbagai alasan. Oleh itu, jaringan institusi ini dilihat sebagai salah satu faktor yang penting bagi melihat bentuk perkhidmatan yang diperolehi oleh usahawan IKS terutamanya berkaitan pembungkusan.
Masalah teknikal yang paling utama dihadapi oleh IKS adalah berkaitan dengan teknologi pemprosesan dan peningkatan kualiti produk untuk terus berdaya saing (Sharina et al., 2013). Hasil kajian Suraiya et al. (2015) yang mendapati aktiviti inovasi di kalangan usahawan pemprosesan makanan berskala kecil sederhana masih di peringkat perlahan. Inovasi pembungkusan yang lebih berdaya tahan dan sesuai dengan sifat makanan amat diperlukan dan perlu disokong oleh bantuan teknologi dan kewangan. Oleh itu, teknologi adalah faktor sokongan yang penting kerana berkait rapat dengan kewangan dan jaringan institusi. Teknologi dalam konteks kajian ini dilihat dari aspek penggunaan teknologi tertentu dalam menghasilkan pembungkusan seperti penggunaan alatan atau mesin khas, dan perubahan rekabentuk pembungkusan. Umumnya, penggunaan teknologi dalam kalangan pengusaha industri kecil dan sederhana (IKS) agak terhad. Mereka memerlukan modal yang agak besar untuk membeli mesin yang bersesuaian. Bagi menghasilkan pembungkusan yang berinovasi, usahawan perlu mempunyai pengetahuan produk, asas teknologi pembungkusan dan asas grafik pembungkusan untuk diterjemahkan kepada pereka grafik yang diupah bagi merealisasikan rekaan yang diingini dan memenuhi citarasa pengguna.
Faktor kontekstual seperti teknologi, pengetahuan, kemahiran, dan sikap berkait rapat dengan prestasi yang berupaya mempengaruhi inovasi IKS secara positif (Mahani et al., 2018). Faktor pendorong ini menyebabkan usahawan menghasilkan pembungkusan yang sedemikian. Ajzen (1991) berpendapat bahawa model yang dibina secara asasnya, terbuka untuk menambahkan pemboleh ubah lain jika terdapat keperluan yang signifikan mengikut kajian dan situasi terhadap niat atau perilaku (Yazdanpanah & Forouzani, 2015). Oleh itu, berdasarkan kajian literatur dan teoritikal yang mendalam, faktor PSiKKIT berupaya untuk mendorong perubahan yang dinamik di dalam menghasilkan pembungkusan yang berinovasi. 

Kesimpulan 

Amalan usahawan dalam menghasilkan produk yang mempunyai ciri-ciri pembungkusan berinovasi dapat meningkatkan kejayaan peluang pasaran dengan lebih baik. Secara keseluruhan, artikel ini telah berjaya untuk mengenalpasti faktor PSiKKIT yang mendorong usahawan IKS dalam menghasilkan pembungkusan yang berinovasi dan dapat membantu usahawan IKS untuk lebih berjaya di dalam memasarkan produk hingga ke pasaran antarabangsa. Dalam kajian ini, tahap amalan usahawan dalam menghasilkan inovasi pembungkusan dilihat dan dikaji. Amalan atau tingkah laku seseorang usahawan untuk melaksanakan pembungkusan yang berinovasi adalah dipengaruhi oleh niat atau kecenderungan untuk melaksanakannya. Niat untuk berperilaku merupakan kombinasi daripada sikap, perilaku dan norma subjektif. Kecenderungan ini dipengaruhi oleh faktor sokongan institusi dan individu yang bertindak sebagai kawalan terhadap perilaku, sikap dan norma subjektif. Kesesuaian penggunaan teori TPB dalam kajian ini dapat meramalkan tingkah laku yang disengajakan, kerana tingkah laku boleh dibincangkan dan dirancang dengan beranggapan bahawa perilaku manusia berlaku dalam keadaan yang sedar dan mempertimbangkan segala informasi yang tersedia. Penggunaan teori TPB dalam bidang pemasaran dapat memperkayakan hasil penulisan ilmiah akademik.
Secara teorinya, faktor PSiKKIT ini adalah pemboleh ubah tidak bersandar yang penting untuk memastikan hubungan dengan amalan semasa usahawan IKS, tetapi data empirik diperlukan untuk membuktikan hubungan ini. Akibat kekurangan sumber kewangan, kurangnya jaringan institusi dan kekurangan teknologi menyebabkan amalan pembungkusan yang berinovasi terkesan. Walau bagaimanapun, artikel ini adalah kertas teoritikal, tiada data yang dikumpul untuk membolehkan diumumkan kepada pengkaji lain. Cadangan kajian pada masa akan datang adalah untuk menguji dan mengumpulkan data berdasarkan faktor PSiKKIT yang telah dikenal pasti sebagai faktor pendorong terhadap amalan usahawan IKS dalam inovasi pembungkusan. 
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