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Abstrak

Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan (KKP) amat berkait rapat dengan budaya keselamatan dalam pengurusan organisasi. KKP menjadi isu utama yang melibatkan pekerjaan yang berisiko. Pengurusan KKP yang lemah akan memberi kesan kepada budaya keselamatan dan kebajikan pekerja. Tujuan kajian ini adalah mengenal pasti tahap faktor penyertaan dalam budaya keselamatan pengurusan pekerja di 22 buah Institusi Latihan Kemahiran Belia di seluruh negara dengan penglibatan 1,370 pekerja yang telah dipilih secara rawak sebagai responden kajian. Reka bentuk kuantitatif telah diadaptasi dengan penggunaan soal selidik sebagai instrumen utama kajian. Data dianalisis menggunakan perisian Statistical Package for Social Science versi 28.0. Analisis mendapati konstruk faktor penyertaan secara keseluruhannya memperoleh min 3.86 pada tahap sederhana dengan masing-masing sub konstruk (i) berkewajiban (min 4.21); (ii) penggubalan prosedur dan polisi (min 3.47); dan (iii) keputusan (min 3.69). Hal ini menunjukkan penggubalan prosedur dan polisi perlu dititikberatkan oleh organisasi terutamanya melibatkan pekerja dalam penggubalan arahan, prosedur dan polisi keselamatan di dalam sesebuah organisasi. Perkara ini merupakan tanggungjawab bersama antara pekerja dan organisasi bergerak seiring bagi memberi menjamin kepada tahap keselamatan dan kesihatan semua sebagai pemangkin kepada kesejahteraan organisasi. Justeru, satu Garis Panduan Institusi Latihan Kemahiran Belia perlu dipertimbangkan bagi meningkatkan budaya keselamatan yang positif agar mencapai tahap kemalangan sifar.

Kata kunci: Berkewajiban, budaya keselamatan, faktor penyertaan, Institusi Latihan Kemahiran Belia, keputusan, penggubalan prosedur dan polisi


Participation factors in cultivating a safety culture in employee management at Youth Skills Training Institutions in Malaysia

Abstract

Occupational Safety and Health (OSH) is closely related to safety culture in organizational management. OSH is a major issue involving risky jobs. Poor OSH management will have an impact on the safety culture and welfare of employees. The purpose of this study is to identify the level of participation factors in the safety culture of employee management in 22 Youth Skills Training Institutions across the country, with the involvement of 1,370 employees who have been randomly selected as study respondents. Quantitative design has been adapted with the use of questionnaires as the main research instrument. Data was analyzed using the Statistical Package for Social Science software version 28.0. The analysis found that the participation factor construct as a whole obtained a mean of 3.86 at a medium level, with each of the sub constructs (i) being obligated (mean 4.21); (ii) formulation of procedures and policies (mean 3.47); and (iii) results (mean 3.69). This shows that the formulation of procedures and policies needs to be emphasized by the organization, especially involving employees in the formulation of instructions, procedures, and safety policies within an organization. This matter is a joint responsibility between the employees and the organization, moving in tandem to guarantee the level of safety and health of all as a catalyst for the well-being of the organization. Thus, a guideline for Youth Skills Training Institutions needs to be considered to improve a positive safety culture to achieve a zero accident level.
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Pengenalan 

Budaya keselamatan dalam pengurusan pekerja bagi sesebuah institusi adalah seiring dengan Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan (KKP). KKP merupakan isu paling utama yang melibatkan pekerjaan yang berisiko termasuk dalam industri perkilangan, pembinaan, perlombongan, kuari dan industri lain yang melibatkan penggunaan jentera, mesin, peralatan tangan dan bahan kimia. Peningkatan budaya keselamatan terhadap KKP dalam sektor pendidikan seringkali diabaikan (Perez et al., 2024). Ini termasuk di Institusi Latihan Kemahiran Belia (ILKB) yang menawarkan kursus teknologi yang melibatkan penggunaan bengkel dan makmal semasa sesi pengajaran dan pembelajaran (Ajemi, 2014; Wan Ismail, 2012). Walaupun KKP telah ditetapkan dan ditambah baik dalam beberapa tahun kebelakangan ini, hampir tiga juta pekerja telah meninggal setiap tahun disebabkan pendedahan kepada risiko yang berkaitan kerja dengan peningkatan 5% berbanding pada tahun 2015 (ILO, 2023). Kemalangan di tempat kerja juga adalah isu KKP yang paling serius di seluruh dunia, seramai 741 pekerja telah maut di Kesatuan Eropah pada tahun 2021, ini mewakili 6.3 daripada setiap 100,000 pekerja dalam sektor pembinaan (Eurostat, 2023).
Hal ini telah menyebabkan secara tidak langsung organisasi telah kehilangan pekerja yang mahir, malah jadual tugas yang ketat telah menyebabkan berlakunya kekangan kepada pekerja untuk menyertai dalam aktiviti KKP (Buniya et al., 2021). Justeru, antara punca berlaku kemalangan di tempat kerja adalah disebabkan permasalahan dan cabaran dalam membuat keputusan, pelanggaran prosedur dan garis panduan, kesilapan manusia dan kurang kesedaran (Khairuddin & Mohd Roslee, 2020). Tambahan lagi, pekerja tidak menganggap isu KKP sebagai satu kewajipan untuk dipatuhi, malah pekerja cenderung untuk melakukan perkara paling mudah dan selesa untuk melaksanakan tugas walaupun mengetahui wujudnya risiko bahaya (Byrnes et al., 2022). Di Malaysia, pelaporan statistik kemalangan pada tahun 2023 telah menunjukkan peningkatan kadar kemalangan per 1,000 pekerja ialah 2.46 dan kadar maut per 100,000 pekerja ialah 2.05 berbanding statistik kemalangan pada tahun 2022, iaitu kadar kemalangan per 1,000 pekerja ialah 2.22 dan kadar maut per 100,000 pekerja adalah 2.06 (JKKP, 2023). Manakala, jumlah kemalangan semasa bekerja ialah 38,950 orang dan jumlah pekerja yang maut semasa bekerja ialah 324 orang pada tahun 2023 berbanding jumlah kemalangan semasa bekerja ialah 34,216 orang dan jumlah pekerja yang maut semasa bekerja ialah 317 orang pada tahun 2022. Ini memperlihatkan terdapat pihak pengurusan atasan terlalu obsesi dengan melaporkan budaya keselamatan yang positif sahaja sedangkan mendapati wujud kelemahan yang ketara terhadap keselamatan di tempat kerja (Ek et al., 2003).
Justeru itu, pihak pengurusan atasan sebagai majikan perlu melaksanakan penambaikan budaya keselamatan pekerjaan bagi meningkatkan amalan dalam menguruskan KKP di tempat kerja (Mohamed Makhbul et al., 2024). Budaya keselamatan diperkenalkan melalui beberapa faktor antaranya adalah penyertaan pekerja yang diperlihatkan sebagai satu mekanisme penyelesaian yang bersistematik ke arah kemalangan sifar di tempat kerja. Walaubagaimanapun, kajian awal mendapati bahawa pada masa ini, tiada garis panduan yang memperincikan pengurusan pekerja dalam membudayakan keselamatan di ILKB di Malaysia. Malah, adalah amat wajar status semasa budaya keselamatan di ILKB perlu dikaji kerana institusi ini adalah komponen penting dalam mewujudkan tenaga kerja pakar bagi sektor pembangunan negara. Maka, pihak institusi harus melaksanakan aktiviti KKP yang melibatkan semua pihak (Chatigny, 2022). Bagi meningkatkan budaya keselamatan dalam mengurangkan kebimbangan dan tingkah laku di tempat kerja, pihak pengurusan atasan perlulah bersikap terbuka kepada perubahan dengan mendapat sokongan organisasi dan penyertaan pekerja (Perez et al., 2024). Oleh itu, semua pihak termasuk pihak pengurusan atasan dan pekerja perlu proaktif dan bertanggungjawab menguruskan keselamatan dalam setiap peringkat organisasi. Dengan peningkatan jumlah kadar kemalangan, pihak pengurusan atasan di ILKB perlu menitikberatkan penglibatan dalam membudayakan keselamatan di pelbagai peringkat institusi khususnya penyertaan pekerja ke arah kemalangan sifar. Oleh yang demikian, fokus kajian ini adalah untuk (i) mengenal pasti faktor penyertaan dalam budaya keselamatan dalam pengurusan pekerja di ILKB dan (ii) menganalisis hubungan antara faktor penyertaan dengan aspek berkewajiban, penggubalan prosedur dan polisi serta keputusan dalam budaya keselamatan pengurusan pekerja di ILKB.


Kajian literatur

Budaya keselamatan

Budaya keselamatan dianggap sebagai suatu kenyataan atau kejadian yang perlu diteliti dan diberi perhatian sewajarnya. Budaya keselamatan adalah kaedah utama dalam pengurusan keselamatan pekerja (Sherratt et al., 2025). Hal ini perlu dibudayakan daripada generasi kepada generasi seterusnya (Ahmad Khairuddin & Hanafiah, 2021). Ia merupakan satu sistem yang sangat penting untuk memahami tahap keselamatan dalam sesebuah institusi. Selain itu, Cornu et al. (2020) mendefinisikan budaya adalah suatu sifat ‘rohani’ yang bertentangan dengan sifat ‘kesesuaian’ dalam sekelompok masyarakat. Keselamatan pula ditakrifkan sebagai perlindungan kecederaan akibat dari kejadian yang tidak disengajakan seperti kemalangan dan keselamatan perlindungan dari kejadian yang disengajakan (International Maritime Organization, 2020).

Faktor budaya keselamatan

Kajian terhadap faktor budaya keselamatan yang telah dijalankan oleh pengkaji pada mana-mana organisasi adalah berbeza (Noor Arzahan et al., 2022). Oleh itu, bagi mewujudkan kemalangan sifar dalam pengurusan pekerja di ILKB adalah faktor penyertaan ke atas faktor budaya keselamatan seperti yang dibincangkan dalam Jadual 1 di bawah. 



Jadual 1. Senarai faktor budaya keselamatan

	Pengkaji
	Faktor budaya keselamatan

	Amirah et al. (2024)

	Komitmen pengurusan, kepimpinan keselamatan, pematuhan keselamatan, motivasi keselamatan, penyertaan pekerja, latihan pendidikan

	Kabiesz (2024)

	Komitmen pengurusan, kemapanan pembangunan dan persekitaran, kerjasama dengan pemegang taruh, komunikasi dan latihan, penyertaan pekerja

	Key et al. (2023)

	Komitmen penyelia dan pengurusan, pembelajaran organisasi, komunikasi keselamatan serta pemilikan dan penyertaan

	Mandowa et al. (2025)

	Komitmen, penglibatan dan sokongan pengurusan kanan, latihan KKP, penglibatan dan penyertaan pekerja, penyediaan sumber yang mencukupi

	Muafiq et al. (2021)

	Komunikasi, kompetensi pekerja, penyertaan pekerja, sokongan tempat kerja

	Noor Arzahan et al. (2022)

	Komitmen pengurusan, penyeliaan, penyertaan dan penglibatan pihak pengurusan, polisi, sumber dan latihan keselamatan, pengurusan risiko dan komunikasi, peraturan dan prosedur keselamatan, peralatan dan ganjaran, penyertaan dan penglibatan pekerja

	Rahim et al. (2023)

	Komitmen pengurusan, latihan dan kompetensi, komunikasi, prestasi kerja, psikososial, persepsi pekerja, dasar, sikap dan tingkah laku, pengaruh rakan sebaya, peraturan dan prosedur keselamatan, PPE, persekitaran kerja, kekananan, jantina, laporan, pengetahuan, tekanan kerja, anugerah dan pengiktirafan, penyertaan pekerja

	Tang (2025)

	Kepimpinan positif, kecekapan kerja penyertaan keselamatan, tingkah laku pematuhan keselamatan



Penyertaan

Penyertaan pekerja kepada aktiviti KKP sangat dihargai, termasuk penglibatan dalam menggubal prosedur, melaporkan sebarang kemalangan dan sebagainya dalam usaha meningkatkan tahap keselamatan (Pacheco et al., 2024). Selain itu, pekerja secara sukarela ingin menyertai sebarang aktiviti keselamatan, menurut Abdullah dan Shabudin (2022) menyatakan penglibatan individu secara sukarela dalam latihan keselamatan dapat meningkatkan kesedaran dan pengetahuan dengan tindakan lebih awal apabila menghadapi situasi kecemasan. Malah, pekerja mempunyai sikap untuk menyertai dalam sebarang aktiviti keselamatan (Margheritti et al., 2023). Pemakaian PPE oleh pekerja semasa melakukan tugas dalam situasi berisiko, menurut pandangan Mohamad et al. (2022), memerlukan pihak pengurusan atasan menyediakan latihan keselamatan secara khusus seperti pemakaian PPE yang betul agar pekerja sedar akan kewajipan mematuhinya. Malah, pihak pengurusan juga perlu sentiasa melakukan pemantauan dan pemeriksaan penggunaan PPE dalam kalangan pekerja (Khoo et al., 2023). Tambahan lagi, isu KKP adalah menjadi kebimbangan yang perlu diberi perhatian oleh mana-mana sektor industri (Mohamed Younos & Fathi, 2023). Di samping itu, komitmen pekerja dan prestasi institusi akan meningkat kerana pihak pengurusan atasan telah menguruskan secara berkesan dalam menangani kebimbangan isu KKP (Tan et al., 2023). Maka, amat penting pihak pengurusan atasan perlu berperanan dalam mempromosikan KKP di tempat kerja (Margheritti et al., 2023). Malah, pihak pengurusan atasan adalah tonggak utama dalam memainkan peranan penting bagi mempengaruhi budaya keselamatan dalam pengurusan institut (Kamaruddin et al., 2024). Justeru, pihak pengurusan atasan mesti terbuka akan perubahan yang positif mengenai tingkah laku terhadap budaya keselamatan dengan melibatkan pekerja dalam menyokong aktiviti KKP di tempat kerja (Perez et al., 2024).
Agenda KKP merupakan keutamaan pihak pengurusan atasan berkewajiban dalam melaksanakan aktiviti penggubalan prosedur dan dasar (Wan Harun & Harun, 2021). Dalam hal ini, penyertaan pekerja amat menggalakkan dalam menyumbang kepada pembangunan prosedur dan garis panduan kerja yang selamat (Wan Harun & Harun, 2021). Semua pihak dalam organisasi perlu terlibat termasuk pekerja dalam aktiviti keselamatan seperti perancangan, penggubalan dasar, prosedur dan sebagainya ke arah keberkesanan KKP (Mandowa et al., 2025). Malah, penglibatan pekerja yang aktif dalam penggubalan dan kebolehgunaan dasar keselamatan akan memberi petunjuk dasar tersebut mempunyai kesan yang positif (Ahmad et al., 2024). Menurut Abdul Hodi dan Hassan (2021), pihak pengurusan atasan adalah berkewajiban membuat keputusan, manakala pekerja akan mematuhi arahan yang diberikan. 
Walau bagaimanapun, segala isu yang berkaitan KKP, menurut pendapat Khoo et al. (2023) perlu dikongsi dengan semua pekerja untuk mendapat maklumbalas dan keputusan yang lebih baik. Dalam pada itu, pekerja boleh melakukan perbincangan dengan pihak pengurusan atasan kerana menurut pendapat Weiss (2022), pihak pengurusan atasan mesti memikul tanggungjawab yang besar terhadap keperluan latihan keselamatan pekerja. Maka, protokol melaporkan kemalangan atau kejadian nyaris, prosedur operasi keselamatan, pelan tindakan kecemasan dan sebagainya perlu dikongsi dengan semua pekerja untuk mendapat maklumbalas dan keputusan yang lebih baik (Khoo et al., 2023). Oleh itu, menerusi cetusan pendapat dan idea yang pelbagai daripada pihak pengurusan atasan dan pekerja akan merangsangkan perbahasan yang positif, meluaskan pengetahuan dan melakukan perbincangan bersama mengenai KKP, seterusnya mewujudkan konsep saling memerlukan antara satu sama lain (Karanikas & Zerguine, 2025). Maka, setiap pihak di ILKB perlu menyertai hak-hak yang berkaitan dengan keselamatan dalam meningkatkan amalan budaya keselamatan. Oleh itu, kajian ini menumpukan kepada tiga aspek bagi faktor penyertaan iaitu berkewajiban, penggubalan prosedur dan dasar serta keputusan.


Metodologi

Kajian ini menggunakan reka bentuk kuantitatif bagi menganalisis faktor penyertaan budaya keselamatan dalam pengurusan pekerja di 22 buah ILKB di seluruh negara dengan melibatkan 1370 pekerja yang telah dipilih secara rawak sebagai responden kajian bagi mewakili pekerja di tiga bahagian utama ILKB, iaitu Bahagian Pentadbiran dan Kewangan (265 orang), Bahagian Hal Ehwal Pelajar (242 orang) serta Bahagian Pengurusan Latihan (863 orang). Data dikumpul dengan menggunakan soal selidik sebagai instrumen utama. Borang soal selidik ini dibahagikan kepada dua bahagian. Bahagian A adalah berkaitan dengan demografi responden dan bahagian B berkaitan dengan faktor penyertaan yang telah diukur melalui tiga aspek iaitu berkewajiban, penggubalan prosedur dan polisi serta keputusan. Sebanyak 13 item soal selidik telah diadaptasi dari kajian lepas (Fang et al., 2006; Fernández-Muñiz et al., 2007; Ismail, 2012; Mohamed, 2002; Wu et al., 2008) dengan nilai Alpha Cronbach 0.846, iaitu pada tahap kebolehpercayaan yang tinggi. Skala likert 5 mata digunakan dalam kajian ini kerana ia mempunyai tahap kebolehpercayaan dan ketepatan yang tinggi sehingga 85% (Abdul Ghafar, 1999). Data dianalisis menggunakan perisian Statistical Package for Social Science (SPSS) versi 28.0 menggunakan statistik deskriptif, iaitu peratusan, min, skor min dan sisihan piawai, manakala statistik inferensi pula dianalisis menggunakan korelasi Pearson bagi melihat hubungan antara aspek. 
	
Jadual 2. Skala skor min dan interpretasi

	Skor
	Julat min
	Julat skor
	Tahap interpretasi

	5
4
3
2
1
	Sangat setuju
Setuju
Sederhana
Tidak setuju
Sangat tidak setuju
	4.50-5.00
3.50-4.49
2.50-3.49
1.50-2.49
1.00-1.49
	Sangat tinggi
Tinggi
Sederhana
Rendah
Sangat rendah


       Sumber: Best, 1981; Degang, 2010

Jadual 2 di atas menunjukkan skala skor min dan tahap interpretasi min oleh responden dalam kajian ini adalah berdasarkan pada skala 5 mata yang diperkenalkan oleh Best (1981) dan Degang (2010) Kajian ini menggunakan analisis Korelasi Pearson untuk menganalisis hubungan ketiga-tiga aspek dengan faktor penyertaan dengan merujuk kepada Guilford’s Rule of Thumb (Jadual 3).

Jadual 3. Tafsiran hubungan mengikut jadual Guilford’s Rule of Thumb

	Nilai pekali korelasi (r)
	Tafsiran hubungan

	0.00
< 0.20
0.20 - 0.40
0.40 - 0.70
0.70 - 0.90
> 0.90
	Tiada hubungan
Hubungan sangat lemah
Hubungan lemah
Hubungan sederhana
Hubungan tinggi
Hubungan sangat tinggi


              Sumber: Lim, 2007; Yahaya et al., 2007


Dapatan dan analisis

Penilaian terhadap faktor penyertaan

Berdasarkan Rajah 1 dan Jadual 4 menunjukkan analisis data yang diperoleh terhadap faktor penyertaan dalam pengurusan pekerja di ILKB yang dipengaruhi oleh aspek berkewajiban, penggubalan prosedur dan polisi serta keputusan yang mempunyai nilai min antara 3.40 hingga 4.47. Purata min keseluruhan iaitu 3.86 dengan sisihan piawai 0.919 dan tahap interpretasi adalah tinggi (merujuk Jadual 2). 
Sehubungan itu, sebanyak 76.9% responden pada tahap setuju bahawa faktor penyertaan dipengaruhi oleh aspek berkewajiban, penggubalan prosedur dan dasar serta keputusan. Nilai min paling tinggi iaitu pada item “bertanggungjawab untuk melaporkan kemalangan atau situasi bahaya dalam institusi” iaitu 4.47 dengan sisihan piawai 0.584. Ini diikuti dengan item “peranan dan tanggungjawab institusi terhadap keselamatan dan kesihatan sangat jelas” dengan nilai min 4.29 dengan sisihan piawai 0.639. Manakala sebanyak 23.1% responden hanya pada tahap sederhana bahawa faktor penyertaan dipengaruhi oleh aspek berkewajiban, penggubalan prosedur dan dasar serta keputusan. Nilai min paling rendah iaitu pada item “pekerja terlibat dalam penggubalan arahan, prosedur dan dasar keselamatan dalam institusi” iaitu 3.40 dengan sisihan piawai 0.998. Ini diikuti dengan item “pekerja terlibat secara aktif dalam membangunkan dasar keselamatan” dengan nilai min 3.45 dengan sisihan piawai 0.986.
Aspek berkewajiban menunjukkan purata min yang tertinggi iaitu 4.21 dengan tahap interpretasi min yang tinggi berbanding dengan aspek yang lain. Ianya diikuti oleh aspek keputusan iaitu purata min 3.69 dengan interpretasi tinggi. Manakala, aspek penggubalan prosedur dan polisi adalah purata min yang terendah iaitu 3.47 dengan interpretasi min sederhana.

[image: Points scored]

Rajah 1. Faktor penyertaan

Jadual 4. Penilaian terhadap faktor penyertaan

	Faktor penyertaan
	Min
	Sisihan piawai
	Purata min
	Skala min

	Berkewajiban
Saya berkewajiban untuk melaporkan kemalangan atau situasi bahaya
Saya rela jika diminta menghadiri latihan keselamatan
Saya gemar memakai Alat Perlindungan Diri (PPE) semasa bekerja yang berisiko rendah
Isu keselamatan dan kesihatan amat membimbangkan saya
Peranan dan tanggungjawab institusi terhadap keselamatan dan kesihatan sangat jelas
Saya terima tawaran untuk menyertai Jawatankuasa Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan
Penggubalan prosedur dan polisi
Terlibat dalam mewujudkan garis panduan bagi prosedur keselamatan
Penglibatan secara aktif dalam membangunkan polisi keselamatan
Mengambil bahagian dalam membuat perancangan berkaitan keselamatan
Terlibat dalam penggubalan arahan, prosedur dan polisi keselamatan
Keputusan
Tidak diberi amaran, jika memberi idea dan pendapat berkaitan keselamatan
Terlibat dalam membuat keputusan berkaitan dengan keselamatan
Berbincang dengan pihak pengurusan atasan mengenai keperluan keselamatan
	
4.47

4.28
3.95

4.28
4.29

3.98



3.49

3.45

3.54

3.40


3.79

3.50

3.77
	
0.584

0.615
0.796

0.673
0.639

0.818



0.994

0.986

0.963

0.998


0.874

0.992

0.886
	




4.21










3.47







3.69


	
Setuju

Setuju
Setuju

Setuju
Setuju

Setuju



Sederhana

Sederhana

Setuju

Sederhana


Setuju

Setuju

Setuju

	Jumlah keseluruhan purata min dan sisihan piawai
	3.86
	0.919
	
	



Hubungan antara aspek berkewajiban, penggubalan prosedur dan polisi serta keputusan dalam faktor penyertaan

Berdasarkan Jadual 5 menunjukkan keputusan analisis korelasi yang diperoleh bagi hubungan antara aspek berkewajiban, aspek penggubalan prosedur dan polisi serta aspek keputusan yang mewakili faktor penyertaan. Kesemua aspek menunjukkan hubungan linear positif dan signifikan pada tahap keyakinan aras 99% atau berpandukan kepada nilai p, di mana nilai p kurang dari aras keyakinan 1% (p < 0.01). Justeru itu, hubungan antara aspek penggubalan prosedur dan polisi terhadap keputusan mencatatkan nilai tertinggi iaitu r = 0.751. Namun, hubungan antara aspek berkewajiban terhadap keputusan mencatatkan nilai kedua tertinggi iaitu r = 0.521. Akhir sekali, aspek berkewajiban terhadap aspek penggubalan prosedur dan polisi mencatatkan nilai yang terendah iaitu r = 0.431. Ini telah membuktikan ketiga-tiga aspek, iaitu aspek berkewajiban, aspek penggubalan prosedur dan polisi serta aspek keputusan adalah sama penting dalam meningkatkan budaya keselamatan dalam pengurusan pekerja di ILKB. 

Jadual 5. Hubungan antara aspek-aspek dalam faktor penyertaan

	Faktor penyertaan
	Ujian korelasi Pearson

	
	Berkewajiban
	Penggubalan prosedur dan polisi
	Keputusan

	Berkewajiban
Penggubalan prosedur dan polisi
Keputusan
	1.000
	r = 0.431**
p = 0.000
1.000
	r = 0.521**
p = 0.000
r = 0.751**
p = 0.000
1.000


N = 1370
**Signifikan pada aras 0.01


Perbincangan

Faktor penyertaan

Faktor penyertaan dalam ILKB merupakan faktor penting dalam membudayakan keselamatan dalam pengurusan pekerja. Malah, pekerja ILKB bertanggungjawab melaporkan situasi bahaya yang wujud dalam institut. Ini menunjukkan bahawa penyertaan pekerja dalam aktiviti KKP mesti dipertingkatkan dan diberikan perhatian sewajarnya kepada di setiap pelbagai peringkat dalam organisasi. Hal ini disokong oleh Pacheco et al. (2024) yang berpendapat segala penyertaan pekerja dalam melaporkan kemalangan di tempat kerja, perlu diberi penghargaan agar keberkesanan KKP secara langsung akan meningkat. Dalam pada itu, peranan dan tanggungjawab oleh pihak pengurusan atasan sangat jelas terhadap KKP. Menurut Margheritti et al. (2023) berpendapat bahawa amat penting peranan yang dimainkan oleh pihak pengurusan atasan dalam mempromosi KKP di tempat kerja.
Justeru, pekerja ILKB turut menyertai dalam aktiviti membuat keputusan berkaitan KKP. Hal ini menunjukkan, pekerja diberi ruang untuk mengambil bahagian dalam menyelesaikan isu keselamatan. Malah, Khoo et al. (2023) turut bersetuju segala permasalahan yang berkaitan KKP, pihak pengurusan atasan harus melibatkan dengan semua pekerja di pelbagai peringkat bagi mendapat maklumbalas dan keputusan yang lebih berkesan. 
Dalam pada itu, proses penggubalan prosedur dan polisi hanya wakil pekerja ILKB yang memegang jawatan akan bersama-sama dengan pihak pengurusan atasan dalam penentuan proses tersebut. Ini memperlihatkan kurangnya penglibatan pekerja secara keseluruhan oleh pihak pengurusan atasan dalam meningkatkan tahap KKP secara berkesan. Walhal, menurut Mandowa et al. (2025) semua pekerja perlu terlibat dalam sebarang aktiviti KKP, lantas akan memberi kesan positif yang akan mengurangkan kadar kemalangan di tempat kerja. Justeru, pekerja perlu diberi sokongan dan moral bagi menyertai sebarang aktiviti KKP di tempat kerja (Naji et al., 2021). Oleh itu, menurut pandangan Bernal et al. (2024) juga budaya keselamatan akan meningkatkan melalui penyertaan semua pihak dari peringkat pihak pengurusan atasan hingga ke peringkat pekerja. Oleh yang demikian, semua pihak, iaitu pihak pengurusan atasan, Jawatankuasa KKP serta pekerja di ILKB perlu bekerjasama dalam membudayakan keselamatan dengan menyertai apa jua aktiviti berkaitan keselamatan yang dianjurkan oleh pihak institusi.

Hubungan antara aspek

Faktor penyertaan di ILKB didapati semua hubungan aspek-aspek yang wujud telah menunjukkan hubungan linear positif pada tahap keyakinan. Aspek berkewajiban dengan aspek penggubalan prosedur dan dasar mempunyai hubungan signifikan yang paling rendah. Hal ini menunjukkan, pekerja harus diwajibkan mematuhi prosedur dan dasar yang telah digubal oleh pihak pengurusan atasan seperti pekerja perlu melaporkan sebarang jenis kemalangan dan situasi bahaya, menyertai latihan keselamatan dan memakai PPE. Justeru, hal ini disokong oleh Wan Harun dan Harun (2021) yang berpendapat bahawa penggubalan prosedur dan dasar keselamatan adalah keutamaan organisasi dalam menangani isu KKP. 
Sehubungan dengan itu, aspek berkewajiban dengan aspek keputusan mempunyai hubungan yang signifikan. Keadaan ini mempamerkan pekerja bimbang terhadap isu KKP. Selain itu, peranan dan kewajiban pihak pengurusan atasan terhadap isu KKP terutama dalam membuat keputusan adalah sangat jelas. Tambahan lagi, pekerja ILKB bersedia menerima pelawaan bagi menyertai Jawatankuasa KKP. Menurut pandangan Mohamed Younos dan Fathi (2023), semua sektor industri harus memberikan perhatian yang sewajarnya terhadap isu KKP yang menjadi kebimbangan kepada semua pihak dalam organisasi termasuk pekerja. Bahkan Kamaruddin et al. (2024) turut menyatakan pihak pengurusan atasan peranan utama bagi mempengaruhi budaya keselamatan dalam pengurusan organisasi. Justeru, menurut Perez et al. (2024) juga mendapati pekerja yang terlibat dalam menyokong sebarang aktiviti KKP menunjukkan perubahan tingkah laku yang positif kesan daripada sikap yang terbuka oleh pihak pengurusan atasan terhadap budaya keselamatan.
Seterusnya, aspek penggubalan prosedur dan dasar dengan aspek berkewajiban mempunyai hubungan yang signifikan. Setiap aktiviti penggubalan prosedur dan dasar keselamatan ILKB, ianya telah disertai oleh semua pihak yang berkewajiban dalam organisasi termasuk Jawatankuasa KKP dan pekerja. Hal ini disokong oleh Wan Harun dan Harun (2021) yang menyatakan isu KKP merupakan keutamaan bagi pihak pengurusan atasan yang berkewajiban dalam menjalankan aktiviti penggubalan prosedur dan dasar keselamatan. 
Manakala, aspek penggubalan prosedur dan dasar dengan aspek keputusan pula mempunyai hubungan signifikan yang paling tinggi. Pihak ILKB telah menggalakkan penyertaan secara aktif oleh pekerja di pelbagai peringkat institut bagi aktiviti menggubal arahan, prosedur, garis panduan dan dasar keselamatan. Malah, semua pekerja telah turut diberi peluang menyertai dalam membuat perancangan berkaitan keselamatan bagi menetapkan keputusan peringkat pihak pengurusan atasan. Hal ini sesuai dengan pandangan (Mandowa et al. 2025) yang menyatakan semua pekerja di pelbagai peringkat dalam organisasi harus terlibat dalam sebarang aktiviti KKP bagi meningkatkan keberkesanan tahap keselamatan.
Aspek keputusan dengan aspek berkewajiban mempunyai hubungan yang signifikan. Pihak pengurusan atasan ILKB telah melaksanakan sebarang keputusan berkaitan KKP dengan mewajibkan pekerja turut diberi ruang dalam memberi idea dan pendapat. Hal ini disokong oleh Abdul Hodi dan Hassan (2021), pihak pengurusan atasan berkewajiban membuat sesuatu keputusan dan pekerja akan melaksanakan tanggungjawab seiring dengan keputusan yang telah diputuskan. Namun, menurut kenyataan Karanikas & Zerguine (2025) melalui pendapat dan idea daripada semua pihak termasuk pekerja akan mewujudkan perdebatan yang sihat, menambahkan ilmu pengetahuan dan melakukan perbincangan mengenai KKP, maka secara langsung konsep ini akan menjurus kepada kebergantungan antara satu sama lain dalam organisasi. 
Akhir sekali, bagi aspek keputusan dengan aspek penggubalan prosedur dan dasar juga mempunyai hubungan yang signifikan. Pihak pengurusan atasan ILKB telah memberikan ruang kepada pekerja bersama-sama dalam membuat keputusan berkaitan dengan KKP terutama penggubalan prosedur dan dasar. Malah, pekerja turut dilibatkan dalam perbincangan dengan pihak pengurusan atasan mengenai keperluan keselamatan. Hal ini sesuai dengan pandangan Wan Harun dan Harun (2021), isu KKP adalah keutamaan kepada pihak pengurusan atasan bagi menggubal prosedur dan dasar keselamatan. Tambahan lagi, menurut pendapat Weiss (2022) bahawa pihak pengurusan atasan turut mempamerkan peranannya iaitu bersedia berbincang dengan pekerja dalam menyediakan latihan keselamatan berdasarkan keperluan pekerjaan.
Ini dapat dirumuskan bahawa, terdapat hubungan yang signifikan antara penyertaan pekerja dengan mengurangkan kadar kemalangan bagi mewujudkan budaya keselamatan di pelbagai peringkat dalam organisasi (Naji et al., 2022). Oleh itu, menurut Ahmad et al. (2024) keberkesanan KKP adalah bergantung kepada penyertaan pekerja yang aktif dalam sebarang aktiviti KKP dengan mempraktikkan dasar keselamatan yang digubal. Malah Amirah et al., (2024) turut berpandangan bahawa pihak pengurusan atasan perlu mengutamakan sikap dan budaya keselamatan dalam KKP dengan menyelaras garis panduan bagi memastikan persekitaran tempat kerja adalah selamat. Oleh yang demikian, aspek berkewajiban, penggubalan prosedur dan polisi serta keputusan mempunyai hubungan antara satu sama lain dalam mempengaruhi faktor penyertaan.


Kesimpulan

Kesimpulannya, faktor penyertaan merupakan faktor terpenting dalam membudayakan keselamatan kepada pekerja dalam sesebuah organisasi dengan mendedahkan dan pendedahan yang melibatkan aspek berkewajiban, aspek penggubalan prosedur dan polisi serta aspek keputusan terutamanya di ILKB seluruh Malaysia. Penyertaan daripada semua pemegang taruh merupakan satu pendekatan paling berkesan dalam meningkatkan keselamatan di dalam sebuah organisasi. Oleh itu, pihak pengurusan atasan perlu mengurus serta mengawal selia pekerja melalui Jawatankuasa KKP di ILKB agar lebih proaktif dalam menggalakkan penyertaan pekerja dari pelbagai peringkat agar sama-sama menangani isu keselamatan dan kesihatan pekerjaan. Ini secara tidak langsung akan menyumbang kepada peningkatan pembudayaan keselamatan di tempat kerja. Justeru, satu garis panduan keselamatan dan kesihatan pekerja dan organisasi perlu dizahirkan dengan lebih efisien kepada semua Institusi Latihan Kemahiran Awam dan Swasta ke arah menggalakkan kemalangan sifar dan persekitaran kerja yang lebih selamat.
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