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ABSTRAK

Pengurusan bilik darjah merupakan salah satu elemen utama Program Pembangunan Guru Baharu (PPGB) yang
bertujuan membantu guru baharu menyediakan dan mengekalkan bilik darjah sebagai persekitaran yang berkesan untuk
pengajaran dan pembelajaran. Namun, persediaan dalam mengurus bilik darjah yang tidak mencukupi serta kesukaran
yvang dihadapi dalam mengawal tingkah laku pelajar pada tahun pertama perkhidmatan memberi kesan terhadap
amalan pengajaran guru baharu dan seterusnya pembelajaran pelajar. Justeru, kajian ini dijalankan untuk mengenal
pasti tahap pengurusan bilik darjah guru baharu yang mengikuti PPGB serta perbezaannya berdasarkan tahap sekolah.
Reka bentuk kajian tinjauan telah dipilih dan soal selidik digunakan sebagai instrumen kajian. Data dianalisis secara
kuantitatif untuk menentukan tahap pengurusan bilik darjah dari aspek persekitaran pembelajaran kondusif, hubungan
dan kerjasama dengan pelajar, serta disiplin bilik darjah. Hasil kajian menunjukkan bahawa tahap pengurusan bilik
darjah guru baharu dalam ketiga-tiga aspek tersebut adalah sangat tinggi. Selain itu, kajian mendapati tidak terdapat
perbezaan yang signifikan tahap pengurusan bilik darjah guru baharu yang mengikuti PPGB berdasarkan tahap sekolah.
Amalan pengurusan bilik darjah yang berkesan mampu meningkatkan disiplin pelajar dan menggalakkan penambahbaikan
terhadap pelaksanaan pengajaran dan pembelajaran. Oleh itu, persediaan yang mencukupi di peringkat praperkhidmatan
adalah penting bagi menyediakan pengetahuan dan peluang untuk guru baharu mengembangkan kemahiran mereka
dalam pengurusan bilik darjah.

Kata kunci: Pengurusan bilik darjah, program pembangunan guru baharu, guru baharu, guru mentor, pentadbir
sekolah

ABSTRACT

Classroom management is one of the key elements of the New Teacher Development Program (PPGB) aimed at helping
new teachers prepare and maintain classrooms as an effective environment for teaching and learning. However, the
provision of inadequate classroom management and the difficulty faced in controlling student behaviour during the first
year of service affects the practice of new teacher in teaching and subsequently student learning. Thus, this study was
conducted to identify the level of new teacher classroom management in PPGB and the difference based on school level.
The survey design was selected, and the questionnaire was used as a research instrument. The data are quantitatively
analyzed to determine the level of classroom management interms of conducive learning environment, relationships and
collaboration with students, as well as classroom discipline. The results show that the level of new teacher classroom
management in these three aspects is very high. In addition, the study found that there was no significant difference in the
level of classroom management of new teachers following PPGB based on school level. Effective classroom management
practices can enhance student discipline and promote improvements in teaching and learning. Therefore, adequate
preparation at the pre-service level is important to provide knowledge and opportunities for new teachers to develop
their skills in classroom management.

Keywords: Classroom management, new teacher development program, new teachers, mentor teacher, school
administrators
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PENGENALAN

Kualiti pengalaman seorang guru pada tahun awal
pengajaran adalah penting untuk membangun dan
mengaplikasikan pengetahuan dan kemahiran yang
diperolehi semasa latihan perguruan serta membentuk sikap
positif dalam kerjaya sebagai guru (Bezzina 2006). Namun,

persediaan guru baharu dalam mengharungi cabaran sebenar
dunia pendidikan yang semakin berkembang dengan begitu
pesat masih belum mencukupi (Caroline & Abdul 2014).
Di Amerika Syarikat, kajian menunjukkan guru baharu
merasakan mereka tidak cukup bersedia untuk menghadapi
cabaran pada tahun pertama bertugas sebagai guru (Berry
2004). Latihan praperkhidmatan didapati tidak mencukupi
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untuk menyediakan guru baharu dengan pengetahuan dan
kemahiran yang lengkap (Ingersoll 2016) dan seterusnya
menyukarkan mereka untuk mengendalikan pelbagai
situasi kompleks di bilik darjah termasuklah salah laku
pelajar (McCarthy et al. 2015). Malah, masalah pengurusan
bilik darjah khususnya disiplin pelajar merupakan salah
satu sebab utama guru baharu meninggalkan profesion
(Ingersoll & Smith 2003).

Guru baharu menghadapi pelbagai masalah pada
peringkat awal perkhidmatan terutamanya dalam aspek
pengurusan bilik darjah dan disiplin pelajar, hubungan
dan interaksi dengan warga sekolah, dan masalah
profesional seperti tahap pengajaran dan pembelajaran
serta sokongan pihak sekolah (Achinstein & Barret
2004). Hal ini memerlukan perhatian dan penilaian yang
teliti oleh pelbagai pihak agar penambahbaikan dapat
dilaksanakan dalam usaha meningkatkan kompetensi
profesional guru baharu khususnya melalui program
induksi. Secara umumnya, program induksi adalah program
sokongan profesional yang dirancang untuk guru baharu
melalui aktiviti seperti orientasi, pemantauan di bilik
darjah dan perbincangan dalam kalangan rakan sejawat
(MDESE 2015). Matlamat utama program induksi adalah
meningkatkan prestasi guru, mengekalkan guru yang
kompeten dalam profesion, menggalakkan pembangunan
profesionalisme dan sahsiah guru baharu, membina asas
untuk perkembangan profesionalisme yang berterusan
melalui bimbingan berstruktur oleh mentor dan sokongan
oleh pentadbir dan rakan sejawat lain, serta memindahkan
budaya sekolah ke dalam profesion keguruan (NWTECE
2011). Oleh itu, Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM)
telah memperkenalkan program induksi yang dikenali
sebagai Program Pembangunan Guru Baharu (PPGB) untuk
membantu guru baharu mengadaptasi dengan profesion.
Guru baharu menjalankan program ini dalam tempoh satu
hingga tiga tahun dengan bimbingan berstruktur daripada
guru mentor yang dilantik oleh pihak sekolah.

Penguasaan dalam aspek pengurusan bilik darjah
merupakan masalah paling sukar dihadapi oleh guru baharu
walaupun teknik dan teori yang dipelajari semasa mengikuti
latihan perguruan telah diaplikasikan (Mohd Hasani 2010).
Kelemahan guru dalam menyediakan persekitaran bilik
darjah yang kondusif terutamanya dari aspek mengurus
pelajar, kemudahan fizikal dan aktiviti dapat mengganggu
proses pembelajaran pelajar (Mok 2009). Kajian mendapati
bahawa guru baharu menghadapi pelbagai masalah
terutamanya dalam mengawal pelajar yang terlalu agresif,
tidak menghormati guru dan bilangan pelajar yang terlalu
ramai dalam sesebuah kelas (Rosli & Wan Hasmah 2007;
Norasmah et al. 2006). Masalah pengurusan bilik darjah
yang dihadapi oleh guru baharu menyebabkan timbulnya
rasa kurang yakin, kurang cekap dan kurang mampu untuk
menyediakan pendidikan berkualiti apabila sebahagian
besar masa pengajaran dan pembelajaran digunakan untuk
menguruskan masalah tingkah laku pelajar (Burkmana
2012; Chee 2008; Rosli & Wan Hasmah 2007). Jika guru
baharu tidak dapat mengaplikasikan semua asas pengurusan
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bilik darjah dengan baik, maka kewibawaan guru baharu
jelas masih diragui. Hal ini sudah tentulah menimbulkan
tanda tanya terhadap tahap dan kualiti pembelajaran guru
baharu sepanjang pelaksanaan PPGB.

Kajian ini adalah penting untuk memberi maklumat
kepada pentadbir sekolah terutamanya dari aspek
persekitaran pembelajaran yang kondusif, hubungan dan
kerjasama antara guru baharu dengan pelajar, dan disiplin
bilik darjah agar penambahbaikan dapat dilaksanakan.
Di samping itu, guru baharu dapat mengenal pasti tahap
pembelajaran mereka dari aspek pengurusan bilik darjah
setelah mengikuti PPGB. Maklumat ini dapat membantu
guru baharu merancang jenis dan kaedah latihan yang
diperlukan untuk meningkatkan kualiti pengajaran
serta kompetensi profesional mereka secara berterusan
sepanjang tempoh perkhidmatan.

Berdasarkan masalah dan cabaran yang telah
dijelaskan dalam pelaksanaan program induksi ini, kajian
ini dijalankan bertujuan untuk mengenal pasti tahap
pengurusan bilik darjah guru baharu yang mengikuti
PPGB. Sebagai tambahan, kajian ini juga dilaksanakan
untuk menguji perbezaan tahap pengurusan bilik
darjah berdasarkan tahap sekolah. Secara khususnya,
dua persoalan utama kajian ini ialah (1) Apakah tahap
pengurusan bilik darjah guru baharu yang mengikuti PPGB?
dan (2) Adakah terdapat perbezaan yang signifikan dari segi
tahap pengurusan bilik darjah guru baharu yang mengikuti
PPGB berdasarkan tahap sekolah? Persoalan kajian kedua
melibatkan ujian-t, maka hipotesis telah dibina, iaitu H_1:
tidak terdapat perbezaan min yang signifikan dari segi
pengurusan bilik darjah guru baharu yang mengikuti PPGB
antara sekolah rendah dan sekolah menengah.

PENGURUSAN BILIK DARJAH

Konsep bilik darjah terdiri daripada dua perspektif utama
iaitu sebagai tempat berlakunya proses pengajaran dan
pembelajaran, dan sebagai satu sistem ekologi di mana
wujudnya interaksi antara ekologi peribadi dengan ekologi
bilik darjah (Choong 2009). Berdasarkan perspektif
ekologi, bilik darjah merupakan persekitaran yang terdiri
daripada sekumpulan pelajar dan guru yang terlibat dalam
aktiviti berbentuk pendidikan untuk mencapai keberhasilan
pelajar (Doyle 1986). Oleh yang demikian, kemahiran
pengurusan bilik darjah khususnya dalam kalangan guru
baharu adalah sangat penting bagi memastikan proses
pengajaran dan pembelajaran berjalan dengan lancar dan
berkesan.

Konsep pengurusan bilik darjah merangkumi kaedah
dan strategi yang digunakan oleh guru selaku pengurus
bilik darjah untuk mengangani masalah pengawasan,
kemudahan fizikal, suasana pembelajaran yang kondusif,
serta pengurusan disiplin dan tingkah laku pelajar (Solarte
2011). Menurut James dan Nolan (2007), masalah disiplin
wujud apabila berlakunya gangguan secara psikologi atau
fizikal semasa sesi pengajaran dan pembelajaran dijalankan
dalam bilik darjah. Bagi mengatasi masalah tersebut, guru

11/04/2019 10:34:45



Bab 3.indd 23

Pengurusan Bilik Darjah Guru Baharu yang Mengikuti Program Pembangunan Guru Baharu (PPGB) 23

perlu kompeten dalam mempengaruhi tingkah laku pelajar
untuk memaksimumkan masa yang digunakan untuk
pembelajaran. Menyedari wujudnya hubungan antara
penyampaian ilmu dan pengurusan bilik darjah terhadap
pencapaian akademik pelajar seperti dalam Rajah 1, James
(2014) berpandangan bahawa pemberatan yang diberikan
oleh guru dalam kedua-dua dimensi tersebut haruslah
sama. Stalling (2007) dalam James (2014) menjelaskan
pengajaran berkesan mengandungi pembahagian masa iaitu
15 peratus untuk pengelolaan bilik darjah, 50 peratus untuk
penyampaian ilmu, dan 35 peratus untuk pengawasan dan
penyeliaan kerja pelajar.

. . Pengurusan Bilik
Pencapaian Pengajaran > Dariah
Akademik [«— & ana

Pelajar Pembelajaran »lp .
» Penyampaian [Imu

Sumber: James 2014

RAJAH 1. Hubungan dimensi penyampaian dan pengurusan
bilik darjah terhadap pencapaian akademik pelajar

Pengurusan bilik darjah dalam kajian ini merujuk
kepada gabungan tiga komponen utama yang dikemukakan
oleh Froyen dan Iverson (1999) dalam Carr (2013) iaitu
pengurusan kandungan, pengurusan tingkah laku, dan
pengurusan hubungan. Pengurusan kandungan merupakan
tindakan yang diambil oleh guru apabila menguruskan
ruang, bahan, peralatan, pergerakan pelajar, dan pengajaran
dalam bilik darjah. Namun begitu, pelaksanaan dan
penyampaian kandungan yang efektif ditentukan oleh
tindakan guru dalam menguruskan kelakuan pelajar di
bilik darjah. Komponen kedua iaitu pengurusan tingkah
laku merujuk kepada kemahiran mengurus mengikut
prosedur yang digunakan oleh guru dalam menangani
masalah disiplin pelajar di bilik darjah. Keseimbangan
yang wujud antara komponen pengurusan kandungan dan
komponen tingkah laku tersebut telah menghubungkan
kepada komponen ketiga iaitu pengurusan hubungan.
Froyen dan Iverson (1999) turut menjelaskan bahawa
pengurusan hubungan merupakan satu sistem sosial yang
perlu dipertimbangkan oleh guru semasa menguruskan
hubungan interpersonal dalam bilik darjah. Oleh itu,
pengurusan hubungan juga merupakan salah satu daripada
pendekatan ekologi yang menyumbang kepada iklim bilik
darjah (Carr 2013).

Kajian Wolff et al. (2014) telah dijalankan untuk
mengetahui perbezaan pengurusan bilik darjah antara guru
baharu dengan guru berpengalaman berdasarkan empat
aspek iaitu pembelajaran pelajar, disiplin pelajar, interaksi
guru dan pengaruh guru terhadap pelajar. Hasil kajian
mendapati bahawa guru baharu lebih cenderung kepada
menguruskan disiplin dan tingkah laku pelajar berbanding
memberi tumpuan terhadap pedagogi dan pembelajaran
pelajar di bilik darjah. Pengkaji berpendapat bahawa guru
berpengalaman dan guru mentor seharusnya membimbing
guru baharu dalam mengenali dan memahami hubungan

asas antara pengurusan yang berkesan dan pembelajaran
yang berkesan.

PROGRAM PEMBANGUNAN GURU BAHARU

PPGB merupakan program latihan berasaskan sekolah
yang dijalankan oleh guru baharu iaitu guru yang telah
dilantik sebagai Pegawai Perkhidmatan Pendidikan
setelah menjalani latihan keguruan dan pertama kali
berkhidmat di sekolah di bawah KPM (BPG 2015). Objektif
utama program ini ialah untuk membantu guru baharu
(1) mengadaptasi diri dengan persekitaran, komuniti
dan budaya sekolah, (2) meningkatkan potensi diri
melalui amalan sikap positif dan peningkatan penguasaan
kemahiran dalam pengajaran dan pembelajaran, dan (3)
membangun kompetensi profesionalisme keguruan bagi
memenuhi keperluan pendidikan abad ke-21 (BPG 2015).
Guru baharu perlu menjalani PPGB dalam tempoh satu
hingga tiga tahun dengan bimbingan berstruktur daripada
guru mentor yang dilantik oleh pihak sekolah. Program
pementoran memainkan peranan penting dalam membantu
guru baharu mengharungi cabaran dan kesukaran dari
aspek penyesuaian kepada sistem pendidikan, isu berkaitan
pedagogi, interaksi dengan pelajar dan pembangunan
identiti profesional (Fairstein 2016).

Selain pementoran, guru baharu menjalankan PPGB
melalui interaksi, tunjuk ajar dan bekerja bersama dengan
pihak pentadbir serta rakan sekerja di sekolah. Kaedah
ini membantu proses sosialisasi guru baharu terutamanya
dalam aspek penyesuaian diri dengan pentadbir dan
rakan sekerja serta mempelajari peranan guru khususnya
bagi tugas-tugas bukan mengajar (Rosli & Wan Hasmah
2007). Pengalaman yang diperolehi semasa menjalani
latihan mengajar atau praktikum tidak mencukupi
untuk menyediakan guru baharu dari segi pengurusan
kokurikulum, pelajar, bilik darjah dan program khas
sekolah (Nagalingam et al. 2007; Chee 2008). Oleh yang
demikian, sokongan pihak pentadbir dan guru di sekolah
adalah penting untuk membantu guru baharu menyesuaikan
diri dengan lebih cepat serta meningkatkan keyakinan
mereka dalam menjalankan tugas tersebut.

PPGB turut menggalakkan guru baharu menggunakan
inisiatif kendiri selaras dengan hasrat pembangunan
profesionalisme berterusan dalam menguasai peranan,
tugas dan tanggungjawab sebagai pendidik. Kaedah
inisiatif kendiri terbahagi kepada dua iaitu secara individu
dan berasaskan sekolah. Antara aktiviti yang dicadangkan
dalam inisiatif ini ialah seperti menjalankan penyelidikan
dalam bentuk penyelidikan tindakan, penulisan dan
pengkaryaan, Komuniti Pembelajaran Profesional (PLC),
coaching and mentoring, serta kursus yang dijalankan
secara dalam talian. Sehingga kini, amalan inisiatif kendiri
dalam kalangan guru di sekolah berada pada tahap 16
peratus dan kaedah ini dicadangkan agar dilaksanakan
dalam usaha untuk mencapai sasaran KPM iaitu peningkatan
sehingga 60 peratus menjelang tahun 2025 (KPM 2014).

Kajian ini memberi fokus kepada tahap pengurusan
bilik darjah guru baharu yang mengikuti PPGB khususnya

11/04/2019 10:34:45



Bab 3.indd 24

24

dari aspek persekitaran pembelajaran yang kondusif,
hubungan dan kerjasama antara guru baharu dengan pelajar,
dan disiplin bilik darjah. Selain itu, kajian dijalankan untuk
melihat perbezaan di antara tahap pengurusan bilik darjah
bagi guru baharu yang ditempatkan di sekolah rendah
dan sekolah menengah. Kerangaka konseptual kajian ini
ditunjukkan dalam Rajah 2.

PENGURUSAN
PROGRAM BILIK DARJAH
PEMBANGUNAN GURU BAHARU
GURU BAHARU
Persekitaran
Demografi »| pembelajaran yang
Tahap Sekolah: kondusif
Hubungan dan kerjasama
Sekolah Rendah antara guru baharu
Sekolah Menengah dengan pelajar
Disiplin bilik darjah

RAJAH 2. Kerangka konseptual kajian

METODOLOGI

Kajian ini dijalankan secara kuantitatif dengan menggunakan
kaedah tinjauan untuk menjawab objektif dan persoalan
kajian. Pemilihan sampel dibuat menggunakan teknik
persampelan rawak secara berstrata mengikut tahap sekolah
iaitu sekolah rendah dan sekolah menengah. Responden
kajian seramai 289 orang adalah melebihi bilangan
minimum 270 sampel berdasarkan jadual penentuan saiz
sampel oleh Bartlett et al. (2001) dan sekurang-kurangnya
266 sampel berdasarkan formula yang dikemukakan oleh
Cochran (1977).

Data kajian diperolehi dengan menggunakan soal
selidik yang terdiri daripada 12 item untuk mengukur
komponen pengurusan bilik darjah dari aspek persekitaran
pembelajaran yang kondusif, hubungan dan kerjasama
antara guru dengan pelajar dan pelajar dengan pelajar dalam
bilik darjah, serta mengurus disiplin dalam bilik darjah.
Item tersebut diadaptasi daripada dokumen Standard Guru
Malaysia (SGM). Skala Likert lima-mata digunakan dalam
instrumen dengan julat daripada 1 (Sangat Tidak Setuju)
hingga 5 (Sangat Setuju). Kesahan item ditentukan dengan
menggunakan nilai korelasi antara skor item dengan
jumlah skor, dan nilai korelasi item yang diperbetulkan
dengan jumlah skor. Nilai korelasi bagi semua item yang
diperolehi adalah antara 0.697 hingga 0.893. Nilai korelasi
yang melebihi 0.4 menunjukkan item tersebut diterima dan
mempunyai kesahan yang tinggi (Pallant 2011). Manakala
nilai Cronbach Alpha digunakan untuk menentukan
kebolehpercayaan item bagi keseluruhan aspek pengurusan
bilik darjah adalah tinggi iaitu 0.942.

Penganalisisan data kajian dijalankan secara deskriptif
dan inferensi dengan menggunakan program SPSS versi
24.0. Statistik deskriptif digunakan untuk menjawab soalan
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pertama kajian iaitu mengenal pasti tahap pengurusan
bilik darjah bagi guru baharu dalam pelaksanaan PPGB.
Interpretasi skor min yang digunakan untuk menentukan
tahap pengurusan bilik darjah dibahagikan kepada lima iaitu
‘sangat rendah’ (min = 1.0-1.8), ‘rendah’ (min = 1.9-2.6),
‘sederhana’ (min = 2.7-3.4), ‘tinggi’ (min = 3.5-4.2), dan
‘sangat tinggi’ (min = 4.3-5.0) (Bahagian Perancangan &
Penyelidikan Dasar Pendidikan 2006). Manakala, statistik
inferensi melibatkan ujian-t tidak bersandar bagi menjawab
soalan kedua kajian iaitu mengenal pasti perbezaan tahap
pengurusan bilik darjah guru baharu yang mengikuti PPGB
antara sekolah rendah dan sekolah menengah.

DAPATAN DAN PERBINCANGAN

DEMOGRAFI RESPONDEN

Populasi kajian ini terdiri daripada guru baharu yang
ditempatkan di Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur
(WPKL) pada tahun 2015 iaitu seramai 863 orang (Jabatan
Pendidikan wPKL 2018). Demografi responden adalah
seperti dalam Jadual 1.

JADUAL 1. Demografi responden

Profil Kumpulan Frekuensi  Peratus (%)
Jantina Lelaki 98 33.9
Perempuan 191 66.1
Tahap sekolah ~ Rendah 147 50.9
Menengah 142 49.1

Secara keseluruhannya, jumlah responden yang
terlibat ialah 289 orang; guru lelaki terdiri daripada 98
orang (33.9%), manakala guru perempuan ialah seramai
191 orang (66.1%). Selain itu, 147 responden (50.9%)
merupakan guru yang ditempatkan di sekolah rendah
dan 142 orang guru (49.1%) ditempatkan di sekolah
menengah.

TAHAP PENGURUSAN BILIK DARJAH DALAM PPGB

Pengurusan bilik darjah dalam PPGB dilihat dalam tiga
aspek iaitu persekitaran pembelajaran yang kondusif,
hubungan dan kerjasama antara guru baharu dengan
pelajar, dan disiplin bilik darjah. Analisis skor min dan
sisihan piawai mengikut subkonstruk ditunjukkan dalam
Jadual 2.

Pembelajaran guru baharu yang mengikuti PPGB bagi
aspek pengurusan bilik darjah secara umumnya berada
pada tahap sangat tinggi. Dapatan ini menunjukkan
bahawa guru baharu berjaya menyediakan persekitaran
pembelajaran yang kondusif, membina hubungan dan
kerjasama antara guru dengan pelajar dalam bilik darjah,
dan mengawal disiplin bilik darjah. Bagi aspek persekitaran
pembelajaran kondusif, keutamaan diberikan kepada
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JADUAL 2. Skor min, sisihan piawai dan tahap pengurusan bilik darjah

Konstruk Subkonstruk Skor Min  Sisihan Piawai  Interpretasi
Pengurusan Bilik Darjah  Persekitaran pembelajaran yang kondusif 4.487 0.426 Sangat Tinggi
Hubungan dan kerjasama antara guru baharu 4.554 0.447 Sangat Tinggi
dengan pelajar
Disiplin bilik darjah 4.447 0.437 Sangat Tinggi
Keseluruhan 4.342 0.318 Sangat Tinggi

elemen susun atur tempat duduk pelajar, mewujudkan
suasana yang ceria dan persekitaran yang bersih di bilik
darjah. Hal ini bermakna guru baharu dapat menyediakan
persekitaran pembelajaran yang selesa untuk menarik
minat, menggalakkan penglibatan aktif serta membina
hubungan baik dengan pelajar agar pembelajaran berjalan
dengan lancar dan berkesan. Selari dengan pandangan
Bucholz dan Sheffler (2009), persekitaran pembelajaran
yang selesa dapat meningkatkan keberkesanan terhadap
pembelajaran pelajar. Tambahan lagi, Bennett (2001)
menegaskan bahawa kualiti pendidikan dinilai bukan
sahaja dalam aspek mata pelajaran diajar dan tahap
pencapaian pelajar tetapi juga berdasarkan persekitaran
pembelajaran yang diwujudkan kepada pelajar.

Aspek hubungan dan kerjasama antara guru baharu
dengan pelajar juga berada pada tahap sangat tinggi. Ini
menunjukkan bahawa wujudnya hubungan yang sangat
baik antara guru baharu dengan pelajar dan pelajar dengan
pelajar melalui interaksi yang positif dan sikap mengambil
berat tentang kesukaran yang dihadapi oleh pelajar. Hal
ini menyokong dapatan kajian Kopershoek et al. (2014)
iaitu pengurusan bilik darjah yang berkesan merangkumi
pendekatan yang digunakan oleh guru untuk mengukuhkan
kerjasama dan mengoptimumkan hubungan antara guru
dan pelajar. Perkara ini juga selaras dengan konsep umum
pengurusan sosial yang dikemukakan oleh Martin (2004)
dalam kajian beliau tentang impak pengurusan bilik darjah
terhadap amalan pembangunan keguruan guru baharu.
Selain itu, interaksi guru baharu dengan pelajar dengan cara
saling menghormati, kepentingan mewujudkan hubungan
yang baik dengan pelajar, dan kepentingan menggalakkan
kepelbagaian kebolehan pelajar merupakan aspek utama
dalam membina hubungan baik dengan pelajar. Malah,

pengetahuan guru baharu yang luas mengenai latar
belakang, minat, kekuatan dan kelemahan pelajar dapat
memupuk hubungan dan kerjasama yang sangat baik
dengan pelajar.

Bagi aspek disiplin bilik darjah, guru baharu didapati
mampu mengawal disiplin bilik darjah dengan baik dengan
menetapkan peraturan bilik darjah berdasarkan peraturan
sekolah. Pematuhan pelajar terhadap peraturan tersebut
membolehkan guru baharu mengawal tingkah laku negatif
pelajar agar pengajaran dan pembelajaran dapat dijalankan
dengan lancar dalam tempoh yang diperuntukkan. Selari
dengan pandangan Lopes dan Oliveira (2017), guru yang
berkesan kurang mempunyai masalah disiplin kerana
mereka dapat menetapkan peraturan bilik darjah dengan
baik bertujuan untuk memaksimumkan waktu pengajaran
dan pembelajaran. Namun begitu, dapatan ini bertentangan
dengan kajian oleh Tang et al. (2014) yang mendapati
bahawa guru baharu mempunyai masalah kritikal khusus
dalam mengendalikan disiplin pelajar daripada kelas yang
lemah. Walau bagaimanapun, sokongan dan bantuan yang
diperolehi daripada rakan sekerja dan pentadbir sekolah
melalui perbincangan dan perkongsian idea merupakan
strategi yang berkesan dalam membantu guru baharu
mengurus bilik darjah dan seterusnya dalam pengajaran
mereka (Tang et al. 2014).

PERBEZAAN PENGURUSAN BILIK DARJAH BERDASARKAN
TAHAP SEKOLAH

Bagi menguji perbezaan dalam pengurusan bilik darjah
guru baharu yang mengikuti PPGB antara sekolah rendah
dan sekolah menengah, ujian-t telah dijalankan untuk
menguji hipotesis nol.

JADUAL 3. Analisis ujian-t perbezaan pengurusan bilik darjah berdasarkan tahap sekolah

Kumpulan n Min S.p. F t df Sig.
Sekolah Rendah 147 4520 0354 8223 1.085*% 277.574 0.279
Sekolah Menengah 142 4.471 0.411

*signifikan pada aras .05

Hasil analisis adalah seperti dalam Jadual 3. Nilai
tersebut menunjukkan bahawa hipotesis nol adalah ditolak.
Ini bermakna tahap pembelajaran guru baharu dalam PPGB
dari aspek pengurusan bilik darjah adalah hampir sama
bagi guru baharu yang ditempatkan di sekolah rendah dan
di sekolah menengah.

Kajian ini juga mendapati bahawa tahap pembelajaran
guru baharu yang mengikuti PPGB dalam kalangan guru
baharu di sekolah rendah dan sekolah menengah adalah
sama iaitu pada tahap sangat tinggi. Ini bermakna guru
baharu dapat mengaplikasikan pembelajaran dalam aspek
pengurusan bilik darjah dalam menjalankan tugas dengan

11/04/2019 10:34:45



Bab 3.indd 26

26

lebih berkesan sama ada di sekolah rendah mahupun
sekolah menengah. Hal ini berikutan guru baharu mendapat
pendidikan yang baik dalam ketiga-tiga aspek tersebut
semasa mengikuti latihan perguruan di Institut Pendidikan
Guru dan institusi pengajian tinggi.

Tugas utama institusi perguruan ialah merancang
dengan teliti program pendidikan guru untuk melahirkan
bakal guru yang berkualiti dalam memenuhi keperlukan
negara (Maili 2004). Selain itu, bimbingan dan sokongan
daripada guru mentor, guru berpengalaman, rakan sekerja
dan pentadbir sekolah melalui aktiviti pementoran
dalam PPGB membantu guru baharu melaksanakan tugas
dengan lebih berkesan serta meningkatkan pembangunan
profesionalisme mereka secara berterusan. Situasi
ini selari dengan matlamat utama program induksi
iaitu meningkatkan prestasi, mengekalkan guru yang
kompeten dalam profesion, menggalakkan pembangunan
profesionalisme dan sahsiah, serta membina asas untuk
perkembangan profesionalisme yang berterusan (NWTECE
2011).

IMPLIKASI DAN KESIMPULAN

Pengurusan bilik darjah adalah tugas besar yang tidak
boleh diabaikan oleh guru khususnya dalam kalangan
guru baharu. Kelemahan dalam pengurusan bilik darjah
dapat mempengaruhi bukan sahaja pembelajaran pelajar,
malah menyebabkan guru baharu mengalami tekanan dan
seterusnya meninggalkan profesion (Borden 2013). Kajian
ini mendapati bahawa tahap pengurusan bilik darjah guru
baharu adalah sangat baik dalam ketiga-tiga aspek iaitu
menyediakan persekitaran pembelajaran yang kondusif,
membina hubungan dan kerjasama dengan pelajar, dan
mengawal disiplin bilik darjah setelah mengikuti PPGB.
Pendekatan yang berkesan dalam mengurus bilik darjah
dapat mewujudkan persekitaran yang menyokong tingkah
laku pelajar serta mengurangkan tekanan terhadap guru
(Smith & Smith 2006). Selain itu, amalan pengurusan bilik
darjah yang berkesan mampu meningkatkan disiplin pelajar
dan menggalakkan penambahbaikan terhadap pelaksanaan
pengajaran dan pembelajaran (Oliver et al. 2011). Oleh itu,
persediaan yang mencukupi di peringkat praperkhidmatan
adalah penting bagi menyediakan pengetahuan dan peluang
untuk guru baharu mengembangkan kemahiran mereka
dalam pengurusan bilik darjah (Oliver & Reschly 2007).

Pembangunan profesionalisme berterusan dalam
pengurusan bilik darjah adalah penting bagi guru baharu.
Oleh itu, pentadbir sekolah perlu memberi sokongan
dalam aspek pembangunan profesionalisme guru baharu
dengan mengadakan latihan dalam perkhidmatan serta
menggalakkan penglibatan mereka dalam pembelajaran
kendiri bagi memantapkan kemahiran pengurusan
tingkah laku dan organisasi bilik darjah. Di samping itu,
sokongan guru mentor dan rakan sekerja dalam aspek
pengurusan bilik darjah perlu ditingkatkan melalui aktiviti
pementoran dan sesi perkongsian ilmu sepanjang tempoh
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PPGB dijalankan. Selain itu, pihak institusi perguruan perlu
memberi penckanan dalam menyediakan bakal guru yang
kompeten dan efektif dalam aspek pengurusan bilik darjah
pada masa kini berdasarkan kepelbagaian tingkah laku
pelajar. Pendekatan ini bukan sahaja dapat meningkatkan
kefahaman bakal guru tentang isu yang terlibat tetapi
juga memberi peluang kepada mereka menggunakan
pelbagai strategi dalam menguruskan bilik darjah dengan
berkesan.

Secara keseluruhannya, kajian ini memberi implikasi
bahawa guru baharu yang mengikuti PPGB berjaya mengurus
bilik darjah dengan baik. Perkara ini juga selaras dengan
Standard 3 dalam dokumen Standard Guru Malaysia
iaitu kemahiran mengurus bilik darjah perlu melibatkan
pengurusan hubungan kemanusiaan, masa, ruang, dan
sumber untuk mencapai pembelajaran yang bermakna
dan berkesan. Di samping itu, kerjasama dan komitmen
semua pihak yang terlibat dalam menyediakan pelbagai
bentuk sokongan dan bimbingan bagi aspek pengurusan
bilik darjah dapat membantu guru baharu melaksanakan
tugas dengan lebih berkesan dan memastikan matlamat
PPGB berjaya dicapai.
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