Effectiveness of debriefing towards healthcare professionals’ nontechnical skills: a critical review

Abstract
The importance of nontechnical skills among healthcare professionals is gaining a widespread recognition as critical elements that complement the technical skills towards improving patient safety. These skills are typically trained by simulation learning, which emerged as an effective way to complement the clinical training. Effective simulation requires structure and effective debriefing to enhance the learning outcome. In the past literature, evidence of effectiveness of healthcare simulation was available, but studies that evaluated debriefing method(s) remained sparse. In this paper, we review the effectiveness of debriefing from eight studies on the acquisition of nontechnical skills among healthcare professionals published on 1st of January 2016 onwards across three different databases. There was a statistically significant improvement in the performance of nontechnical skills assessed through validated behavioral marker such as teamwork, effective communication, decision-making and situational awareness as well as the technical skills across different professional through various methods of debriefing conducted. Additionally, the evidence of realism integrated in the simulation learning has begun to emerge as an effective technique in providing a real world experiences. However, the fact that there was no further information on the length and types of debriefing conducted is an important issue which clearly requires further research since the key to a successful simulation learning is through debriefing which is the heart of simulation.
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Abstrak
Kepentingan kemahiran bukan teknikal bagi golongan profesional di dalam bidang penjagaan kesihatan telah berkembang dengan pesat dan mula mendapat pengiktirafan sebagai salah satu elemen kritikal yang menyumbang terhadap peningkatan keselamatan pesakit. Kemahiran ini yang seringkali dilatih menerusi pembelajaran berasaskan simulasi, kini telah berkembang sebagai salah kaedah tambahan yang berkesan serta pelengkap kepada latihan klinikal. Simulasi yang berkesan memerlukan maklum balas berstruktur bagi memastikan objektif pembelajaran dapat dicapai. Di dalam tinjauan literatur yang lepas, keberkesanan maklum balas di dalam pembelajaran simulasi bagi bidang penjagaan kesihatan telah dibuktikan dengan jelas, namun begitu masih terdapat kelompangan terhadap kajian yang menumpukan tentang kaedah maklum balas yang dilaksanakan. Artikel ini mengulas tentang keberkesanan kaedah maklum balas terhadap penguasaan kemahiran bukan teknikal dikalangan golongan profesional berbeza di dalam bidang penjagaan kesihatan menerusi lapan artikel yang diterbitkan bermula dari 1 January 2016 dengan menggunakan tiga pengkalan data yang berbeza. Terdapat peningkatan yang signfikan dari sudut prestasi dan penguasaan kemahiran teknikal dan bukan teknikal yang dinilai menerusi instrumen penilaian seperti kerjasama berkumpulan, komunikasi berkesan, kemahiran membuat keputusan dan kesedaran persekitaran menerusi kaedah maklum balas yang dilaksanakan. Sebagai tambahan, elemen realiti yang mula diintegrasikan di dalam pembelajaran simulasi telah mula berkembang sebagai salah satu alternatif dalam memberikan pengalaman sebenar di dalam dunia pekerjaan. Namun begitu, maklumat yang kurang jelas dari sudut tempoh dan kaedah maklum balas yang dilaksanakan merupakan isu penting yang perlu ditekankan di dalam kajian lanjutan memandangkan keberkesanan sesuatu pembelajaran simulasi adalah menerusi pelaksanaan maklum balas yang berkesan.
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