PROFESIONAL ISME KEWARTAWANAN
DI MALAYSIA
Syed Arabi Idid

Escei ini bertujuan mengkaji sikap wartawan terhadap
peker jaan mereka, serta mengaitkannya kepada beberapa
~isu. Kajilidikan komunikasi, kebanyakannya, menumpukan
perhatian terhadap saluran, utusan dan khalayak, dan
secara tidak menyedarinya, telah mengabaikan kajian
terhadap peranan komunikator atau penyampai utusan di
dalam proses komunikasi (Nayman, 1973) . Fahaman yang
1sbih mendalam terhadap peranan yang dimainkan oleh
penyampai utusan adalah penting kerana ia dapat,
sedikit sebanyaknya, menjelaskan lagi proses kosunikasi
yang berlaku di dalam masyarakat kita.

Kebanyakan media massa di negara membangun adalah
tertumpu di kawasan bandar. Ini adalah disebabkan oleh
beberapa faktor, termasuk adanya kemudahan seperti
pembekalan elektrik yang mesbol ehkan penggunaan mesin
cetak, sistem pesmasaran yang baik, daya pembeli, serta
terdapat juga calon yang berkelayakan untuk diambil
beker ja sebagai pemberita dan penyunting (Pcol, 19463} .

Terdapat beberapa ciri aengenai institusi aedia
massa di negara membhangun selain daripada soal
penyebaran. Misalnya pendapatan wartawan adalah Jjauh
lebih rendah daripada pekeria iktisas yang lain seperti
doktor atau peguam. Dario Menanteau—-Horta, (1967}



PROFESIONAL ISME KEWARTAWANAN &

mendapati wartawan di Chile, Amerika Selatan, terpaksa
membuat pekerjaan yang lain kerana gaji yang mereka
perolehi adalah rendah. Keadaan vang seakan serupa
terdapat di Filipina di mana lebih daripada 70 peratus
pengarang akhbar daerah (luar Manila) sebenarnya
bekerja dengan organisasi lain, malahan kebanyakan
menganggapkan peker jaan mereka sebagai sambilan sahaja
{(Maslog, 19&6%).

Di Kanada pula para wartawan didapati meninggal kan
peker jaan mereka kerana kwang berpuashati dengan gaji
yvang diterima mereka (Wilson, 196&). Tidak dapat
dinafikan pula akan jumlah vyang masih kecil sebagai
war tawan walaupun mereka menghadapi tekanan negatif
dari segi penerimaan gaji yvang rendah. Adal ah
dianggapkan bahawa dengan gaji yang lebih tinggi para
wartawan akan bertambah komited terhadap pekerjaan
mereka. Ada kajian menunjukkan bahawa wartawan vang
berpuashati adalah mereka yang benar-benar komited
terhadap peker jaan mereka (Chong dan Jin, 1974).

Kajian terhadap kewar tawanan sebagai satu
pr ufesion dapat memberikan ukuran mengenai peranan, dan
perasaan wartawan dan juga pendapat mereka terhadap
beberapa isu semasa. Misalnya, Breed (1955) mendapati
bahawa para wartawan yang menganggapkan diri mereka
sebagai profesional merasakan 1lebih bebas dal am
menyempurnakan tugas mereka berbeza daripada mereka
yvang tidak beranggapan sedemikian. Kajian yang pernah
dilakukan untuk mengukur kewartawanan sebagai satu

profesion seperti yang tersebut di atas lebih merupakan
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kajian deskriptif, tetapi hasil yang diperolehi
menun jukkan bahawa wartawan yang bersifat profesional
mempunyai beberapa ciri yang berlainan daripada mereka
yang tidak bersifat demikian (Alsop dan Alsop, 19583
Gallagher, 19713 Head, 1963; Rivers, 19325 Rosten,
i937; Schramm, 1957).

Ada kajian yang berbentuk tabii telah dilakukan
mengenai aspek profesionalisme di dalam bidang
kewartawanan, seperti kajian oleh McLeod dan Hawley
(1964) yang bertujuan mengukur atribut profesionalisme
di kalangan para wartawan. Ukuran MclLeod-Hawley telah
digunakan dalam kajian di India {(Eapen, i94%9), Turki
{Nayman, 1970), Sweden (Windahl dan Rosengren, 1974),
dan di Kanada (Wright, 1974). Ianya Jjuga telah
digunakan untuk mengukur atribut profesionalisme di
kalangan pengiklan (Ward, 1964), pemberita television
{Idsvoog dan Hoyt, 1977), jurugambar (Coldwel;, 19743
Slattery dan Fosdick, 1979), wartawan di Amerika
Syarikat (Lattimore dan Nayman, 19743 Linehan, 1970) ,
para pengamal perhubungan awam dJdi Malaysia (Idid, 1981;
1did, 1980), dan juga dalam bidang penyiaran radio
(Wright, 1974; 1974b).

Walaupun Lattimore dan Nayman (1974), Linehan
(1970), Eapen (196%9), Nayman (1970) dan Wright (1974)
menemui hasil yang seakan sama dengan apa yang
diperolehi oleh Mcleod dan hawley (1964), tetapi
terdapat beberapa perbedaan di antara wartawan di
negara membangun dan negara maju (Edelstein, 1982) 3
Windahl dan Rosengren, 1978). Taraf pembangunan
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negara, sistem politik yang berlainan, penumpuan
sejarah dan kebudayaan yang berlainan msempengaruhi
sikap profesionalisme wartawan di negara maiju dan
sedang membangun (Edelstein, 1982). Walau
bagaimanapun, akala profesionalisme MclL.eod—Hawl ey
mempunyai validiti kerana ianya telah digunakan di
dalam beberapa buah negara, profesion dan kebudayaan.
Kajian ini telah menggunakan ukuran Mciead—Hawley
ke atas wartawan vyang sedang berkhidmat dengan
pertubuhan—-pertubuhan akhbar di Kuala Lumpur dan
Petaling Jaya untuk mengetahui akan orientasi

profesionalisme mereka.
Profesionalisme

Seseorang yang bersifat profesional dikatakan mespunyai
beberapa ciri yang diperlukan oleh peker jaanya atau
yang akan diwujudkan oleh ahli di dalam pekerjaan
tersebut. Misalnya, adalah merupakan satu etika bagi
seorang peguam atau doktor untuk tidak memsberikan
apa-apa maklumat kepada orang lain mengenai pelanggan
mereka. Maklumat daripada pelanggan adalah dianggap
sebagai sulit.

Di dalam tinjauan semula makal ah, Greenwood (1%&6)
telah mengemukakan lima elemen yang terdapat di dalam
sebarang profesion, iaitu teori yang sistematik,
kewibawaan, tekanan dari masyarakat, kod etika, dan
satu kebudayaan yang diterima oleh ahli profesion.

Walau bagaimanapun, Greenwood (194646} telah tidak
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dapat bersetuju bahawa ssbarang paker jaan boleh
di anggap sata pro#.sinn atau tidak, kerana pada
anggapannya, semua pekerjaan adalah berada di dalam
satu perterusan (kontinum). Pada satu pihak akan
terdapat pekerjaan yang terkenal seperti perubatan atau
perundangan, dan pada pihak vyang 1lain pula akan
tergolong pekerjaan seperti pertukangan vyang tidak
memerlukan kemahiran yang tinggi. Pekerjaan yang lain
adalah terletak di dalam perterusan ini.

Ada pula ahli sains vyang berpendapat bahawa
sesuatu peker jaan itu mencapai satu taraf profesion
apabila pengambilan ahli baru adalah bherlandaskan
kepada latihan dan pengajian secara formal, kerana asas
peker jaan adalah untuk menyumbangkan perkhidmatan mahir
dan penasihatan yang berguna kepada individu,

organisasi dan masyarakat. {Carr—Saunders, 19463
Hughes, 19435).

Kertas ini akan hanya menumpukan perhatian
terhadap sikap wartawan berasaskan kriteria

profesionalisme dan pendapat mereka terhadap beberapa
isu semasa. Ia tidak akan membincangkan keperluan
diadakan latihan di dalam bidang kewartawanan atau
diadakan kelayakan minimum sebelum seorang itu diterima
men jadi seocrang uartauén.

Sebagai asasnya, orientasi profesionalisme adalah
ditafsirkan sebagai mempunyai sifat (a) otonomi, (b)
ilmu pangetahuan, dan (c) norma.

Satu hasil vang diperolehi dalam kajian
profesionalisme kewartawanan ialah mengenai pendapat

R R
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pengaruh kewartawanan ke atas pendapat umum atau
keputusan kebangsaan, iaitu keputusan yang diambil di
peringkat nasinnall {Eapen, 1969; Lattimore & Nayman,
1974; Nayman & Aitken, 1973; Mcleod & Hawley, 19643
Mcleod & Rush, 119692; Wright, 1976). Kajian lalu
menunjukkan bahawa mereka vyang bersifat profesional
adalah lebih berkeyakinan akan pengaruh kewartawanan
_"_membentuk pendapat wumum atau apa-apa keputusan yang
diambil pada peringkat kebangsaan. 0Oleh itu hipotesis
pertama kajian ini ialah mereka yang bersikap
profesional akan lebih menyatakan bahawa kewartawanan
dapat sempengaruhi pendapat umum.

Hipotesis kedua ialah mereka vang bersikap
profesional akan lebih menghargai peranan kewartawanan
dalam mempengaruhi keputusan kebangsaan daripada mereka
yvang tidak berpendapat sedemikian.

Adalah diandaikan di dalam kajian ini bahawa
seorang yang telah menjadikan kariernya Seorang
wi:rtamwan akan menumpukan tenaga terhadap pekerjaannya.
gleh kerana pekerjaan itu adalah sebati dengan Jjiwanya
{sebals pekerijiaan itu adalah pilihannya sendiri)
seseorang itu akan berusaha menjayakan cita-citanvya.
Gebaliknya pula akan terdapat juga mereka yang kuranq
berminat di dalam bidang kewartawanan pada persul sannya
tetapi oleh kerana tidak ada peluang pekerjaan yang
lain, lama kelamaan mereka akan terus kekal di dalam
bidang tersebut. Mereka itu akan terus merasakan
kurang komited jika majikan tidak dapat menarik minat

dengan menawarkan kemudahan bagi menyempurnakan tugas
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mereka. Oleh itu hipotesis ketiga ialab bahawa  mereka
vang bersikap profesional adalah 1lebih berpuashati

daripada mereka yang tidak bersikap demikian.
Kaedah

Kesponden dalam kajian ini adalah terdiri daripada
aeroka yang berkhidmat dal am bahagian berita
{pomberita, penyunting dan pengarang) dari akhbar
Perita Harian, Malay Mail, MNanyang Siang Pau, The
fNational Echo, Sin Chew Jit Poh, The New Straits Times,
Tamil Nesan, Thung Pau, Utusan Malaysia, Utusan Melayu
dan kantor berita BERNAMA di Kuala Lumpur.

' Soal selidik vyang memakan masa lebih kurang 30
minit telah dikemukakan kepada 113 responden oleh
pelajar Jabatan Komunikasi, itniversiti Kebangsaan
Mal aysia.

Pengukuran utama index profesionalisme ialah
‘wkuran yang telah digunakan oleh Mcleod dan Hawley
‘(1964) tetapi untuk menyesuaikannya di Malaysia hanya
15 soalan sahaja telah diambil, di wmana 11 adalah
‘mengenai profesionalisme dan yang baiknya  adalah
‘mmngenai -item yang bukan bersifat profesionalisme.
Soalan mengenai ukuran index profesionalisme memberikan
Yk or setinggi sebanyak 1 markah dan serendah sebanyak 5
“gmxr kah. Formula vyang telah digunakan oleh Nayman
*¢1973) telah diamalkan iaitu ZP+(ZP-2NP) di mana 2P
“jalah jumlah skor vyang diperolehi daripada soalan

profesionalisme dan SNP ialah jumlah bukan
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profesionalisae. Skor vang telah diperolehi
dibahagikan kepada tiga kumpulan iaitu Profesional
Tinggi (PT), Profesional Sederhana (PS) dan Profesional
Rendah (PR}. Skor yang diperolehi secara berterusan
adalah dari +1&6 hingga —18, dengan PT mempunyai skor O
hingga +15, PS dari -1 hingga -3, dan FR dari 16 hingga
—-1g8. Seramai 39 responden adalah tergolong dalam
kumpulan PT, 36 dalam PS dan 38 dalam kumpulan PR.
Spalan lain vyang dikemukakan dalam kajian ini
bor tujuan mengetahui dengan lebib detail lagi maklumat
mengenai angkubah pelajaran, jantina, pendapatan, dan

kepuasan bekeria di dalam organisasi yang berkenaan.
1tem Profesional

Wartawan Malaysia adalah didapati memberikan perhatian
yang tinggi terhadap aspek pekerjaan yang membenarkan
mereka menggunakan dayausaha dan inisiatif (Jadual 1)
dan ini diikuti pul a dengan pandapat bahawa
kewartawanan adalah mustahak dan penting kepada
masyarakat.

Soalan tentang perlunya wartawan disahkan oleh
pertubuhan pfo*esiunal adalah dianggap tidak begitu
rendah.

Wartawan Malaysia menyatakan persetujuan mereka
terhadap item yang mengukur orientasi profesionalisme,
iaitu satu hasil yang sama diperolehi oleh para sarjana
l1ain (Eapen, 1969; Nayman, 1970; MclLeod & Hawley, 1764;
Mo leod & Rush, 1269).
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Jadual 1

Filihan Responden Terhadap Sifat Pekerjaan

Amat Penting
Memberikan peluang menggunakan dayausaha

dan inisiatif &B8. 1%
Peker jaan ini adalah penting dalam

masyarakat &46.4%
Wartawan perlu mempunyai sebuah badan

untuk menjaga taraf profesion &4. 6%
Kewartawanan dapat mempengarubi

pendapat umum a4 . 4%
Kewar tawanan banyak menyumbangkan

terhadap pembangunan negara &1.9%
Persetuju supaya badan profesional

mengenakan disiplin 58.4%
Persetuiju dengan kod etika 57.74%
Peker jaan menggunakan kebolehan

dan latihan 52.24
Peker jaan mempunyai pengaruh terhadap

keputusan kebangsaan 42.05%
Tidak dikawal dengan rapi oleh penyelia 31.9%
Disahkan oleh pertubuhan profesional 22.1%

Spcalan yang dikemukakan adalah mengenai peluang
kenaikan pangkat, keadaan tempat beker ja, dan
kemungkinan mereka meletakkan jawatan vyang bertujuan
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mengukur kepuasan hati bekerja di dalam organisasi
media.

fdalah didapati bahawa sebanyak 78% daripada
wartawan bercadang asneruskan peker jaan mereka.
M&ngenai peluang kenaikan pangkat, 41% menyatakan
bahawa peluang itu di dalam organisasi media meraeka
adalah sederhana baiknya. Mengenai rakan sekerja, 834
daripada responden senyatakannya sebagai amat baik atau
sederhana sahaja.

Adalah didapati bahawa mereka vyang 1lebih lama
bekerja dengan sesuatu organisasi merasakan kurang
berpuashati daripada wartawan vyang baru berkhidmat
dengan organisasi itu, dan Jjawapan yang diperolehi
adalah ternyata juga bagi wartawan, penyunting dan
pengarang. Perasaan ini mungkin timbul kerana selepas
herkhidmat beberapa ketika, maka peluang kenaikan
pangkat bagi seseorang itu adalah tidak begitu cerah
lagi.

Dalam kajian int, 89% daripada kalangan FR
menyatakan bahawa dayausaha dan inisiatif mereka adal ah
di «akui oleh majikan, berbanding dengan 3I7% daripada
kalangan PT yang berkata demikian (lihat Jadual 2).

Mengenai tempat pekerjaan, jumlah wartawan yang
menyatakannya sebagai amat baik atau sederhana baik
ialah 76%, tetapi jika dibandingkan di antara kalangan
PT, PS dan PR, maka 39% daripada PR senyatakan tempat
peker jaan mereka adalah amat baik sekali untuk beker ja.
Hanya 247 daripada PT pula yang berkata demikian.

Dalam bidang pelaksanaan tugas, terdapat perbezaan
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Jadual 2
Profesionalisas dan Peluang FMenggunakan Inisiatif

Amat Penting Tidak Tidak Jumlah
FPenting Tabhu Penting
Re:nidah 29.2 3.5 0 0 32.7
Sederhana 27.4 8.0 0 -2 36.3
Tinggi 11.5 146.8 2.7 O 31.0
Juslah &8.1 2B.3 2.7 -2 100%
N = 113

di antara PT dan PR terhadap dayausaha dan inisiatif
dal am menunaikan kewajipan mereka. Lebih ramai lagi
daripada kalangan PR vyang menganggapkan majikan
menggunakan kebolehan dan inisiatif mereka daripada
kalangan PT.

Keberkesanan

Kajian ini juga menyelidiki persepsi sumbangan wartawan

terhadap pendapat umum dan keputusan kebangsaan dan

sama ada pekerjaagamereka penting atau tidak kepada
ai‘&- A

masyarakat. — o
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Jadual 3

Frofesionalisme Dan Keputusan Kebangsaan

Amat Penting Tidak Tidak Amat Tidak Jumlah

FPenting Tahu Fenting Penting
Rendah 23.0 8.0 .7 0 .9 32.7
Seder -
hana i4.2 18.46 3.9 0 O 6.3
Tinggi 5.3 17.7 5.3 1.8 -7 31.0
Jumlah 42.5 44,2 2.7 1.8 1.8 100%
N =113

Satu kajian vyang dilakukan di Korea Selatan
(Chong & Jin, 1974) mendapati bahawa mereka yang lebih
komited merasakan pekerjaan mereka lebih berkesan
daripada mereka yang tidak sedemikian.

Kajian ini mendapati bahawa pada keseluruhannya,
?7% daripada responden menyatakan bahawa kewartawanan
dapat mempengaruhi pendapat umum, tetapi lebih ramai
daripada fR menganggapkan kewartawanan mempengaruhi
pendapat umum jika dibandingkan dengan PT. Bila
ditanyakan mengenai pengaruh kewartawanan terhadap
keputusan kebangsaan, 877 menyatakan persetujuan sereka
terhadap kenyataan tersebut, tetapi apabila di buat
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perbandingan, maka 374 sahaja daripada PT yang
berpendapat sedemikian (lihat Jadual 3).

Adalah ternyata bahawa PT adalah skeptikal
terhadap pengaruh kewartawanan ke atas keputusan
kebangsaan dan juga dalam membentuk pendapat umumn.
Jawaban yang rendah dari PT menampakkan perbedaan yang
amat sangat jika disesak dengan pendapat vyang lazim
dipercayai oleh umum bahawa kewartawanan meaainkan
peranan yang penting dalam mempengaruhi keputusan

kebangsaan atau pendapat umum.
£tika dan Kebudayaan Profesional

Ketika ditanya sama ada perlu para wartawan mengamal
satu kad etika atau mereka perlu disahkan kelayakan
sereka oleh satu pertubuhan profesional, ternyata Jjuga
akan perbezaan pendapat di antara FT dan PR. Sebanyak
79% daripada PR amat bersetuju diadakan satu kod etika
untulk diamalkan oleh wartawan—wartawan, tetapi hanvya
407, daripada PT yang berpendapa£ sedemikian.

Mengenai soalan sama ada perlu diadakan satu
pertubuhan profesional untuk mengawasi taraf
profesional, 74% menyatakannya sebagai amat penting
atau sederhana pentingnya, tetapi bila dilihat pada
kategori profesionalisme, maka adalah didapati bahawa
B9%L daripada kalangan PR bersetuju dengan kenyataan
tersebut berbanding dengan 43%Z daripada kalangan PT.

Kajian oleh Lattimore dan Nayman (1974 terhadap
para wartawan di Colorado, Amerika Syarikat, mendapati
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bahawa lebih ramai PR daripada PT vyang bersetuju
di adakan pertubuhan profesional untuk mengawasi kod
etika serta membenarkan pertubuhan tersebut mengambil
tindakan yang sasuai untuk meniaga taraf
profesionalisse. Hasil yang sama juga didapati di
antara para wartawan di Kanada (Wright, 1976) .

Jelas kelihatan akan perbezaan vyang terdapat di
antara PR dan FPT dalam soalan kod etika dari segi
mengadakan pertubuhan profesional untuk mengesah dan
mengawasi taraf profesion, di mana lebih ramai PR dari
PT yvang menyatakan persetujuan mereka. Ini msungkin
menampakkan sikap skeptikal PT terhadap cadangan
mengadakan kod etika dan bagi pertubuhan profesional
mengawasi taraf profesionalisme bagi wartawan bukan
cahaja di Malaysia tetapi juga di Amerika Syarikat,
India, negara Turki, dan Kanada.

Perbincangan

Seramai 113 orang wartawan daripada 11 buah akhbar dan
BERNAMA telah dikaji untuk msengetabwui akan sikap
profesionalisme mereka. Skel yang digubalkan oleh
McLeod dan Hawley (1964) telah digunakan dalam kajian
ini. Dengan menggunakan formula Naysan (1973), maka
tiga kumpulan, iaitu kuspulan Profesional Tinggi (PT),
Profesional Sederhana (PS) dan Profesional Rendah (FR),
telah diwujudkan. Tiga golongan itu adalah didapati
berbeza di dalam beberapa isu, seperti peranan
kewartawanan dalam peabangunan negara, keputusan
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kebangsaan dan pendapat umum. Mereka juga diminta
mesberikan pendapat bagi mengadakan kod etika, sama ada
perlu diadakan pertubuhan profesional untuk mengesahkan
seporang itu sebagai seorang wartawan dan mengambil
tindakan yang sesuai untuk memelihara taraf profesion
tersebut.

Ter nyata terdapat perbezaan di antara PT dan PR
terhadap isu-isu yang telah dikemukakan, seclah—olah PT
bersikap skeptikal terhadap perkara-perkara tersebut.
Hasil yang sama telah diperolehi oleh Eapen (194%) di
lndia, Nayman (31970) di Turki, Wright (1974) di Kanada.
Mclecd dan Hawley (1964) dan Mcleod dan Rush (19569)
. mendapati bahawa PT adalah lebih kritikal terhadap
akhbar mereka daripada PR.

Setakat ini ukuran MclLead dan Hawley telah
digunakan untuk mengkajii profecionalisme kewartawanan
di Amerika Syarikat, Amerika Selatan, Kanada, India,
negara Turki dan di Malaysia. Ukuran yang asal
menggunakan 24 soalan tetapi kajian lain (5lattery dan
Fosdick, (1977), MWright, (1974) telah menggunakan 22
coalan dan mereka telah menemui hasil yang Sama.
Kajian ini telah menggunakan 15 soalan, dan hasil vang
ditemui adalah sama juga. Mungkin dimensi socalan untuk
ukuran bukan profesional itu tidak dapat membezakan
n- aka daripada soalan yang berukuran praofesional.
Malahan Windhl dan Rosengren (1978) telah menganggapkan
soalan bukan profesionalisme itu sebagai soalan untuk
mengukur index kesélamatan dalam peker jaan.

Setakat ini ukuran vyang digunakan pada asasnya
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menampakkan satu ukuran yang dapat digunakan bagi
mencari sikap profesionalisme bukan sahaja pada para
wartawan, tetapi juga di kalangan pengiklan, jurugambar
dan perhubungan awam.
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