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Pengenalan

Kewujudan sesebuah organisasi adalah amat bergentung kepada sejauhmana ta dapat menycsuai-
kan dirinya dengan persekitaran di manaya wojud. Organisast tidak boleh lagi dianggap sebagai satu
entifi yang tcrsendiri. Disebaliknya, organisasi diibaratkan sebagai scjznis organisma dimana iaperlu
peka kepada apa yang berlaku dalam persekitarannya. Menurut Morgen (1986), untuk terus wujnd,
organisasi perlulah mencapai sa hubungan yang selaras dengan persekitarannya. Keselarasan
hubungan ini boleh dicapai dengan menyelaraskan objektif organisasi dengan keperlnan persckitaran
{Aldrich, 1979; Kornten, 1980).

Untuk membuat penyclarasan di antara objekif organisasi dengan keperiuan persekitaran,
organisasi perlulah mencari maklumat dari persekitaran dalaman dan luarannya. Kepada organisasi,
persckitaran adalah sebagai sumber makiumal yang penting. Menurut Huber dan Daft (1987),
maklumat mengenai persekitaran adalah unsur penung yang akan kemudiannya mempenganihi
strasegi komunikasi serta tindakan yang akan diambil oleh scsebuah organisasi,

Apa yang dianggap sebagai tingkahlaku organisasi, scbenarnya adalah tingkahlakn individo
dalam organisasi it secara kolektif. Tingkahlaku individu pada asasnya adalah dipengaruhi cleh
faktor-faktor psikologi dan sosiologi. Tetapi adalah dijangkakan dalam organisasi, tingkahiaku
individu juga akan dipengarnhi olch sistem ganjaran dab juga struktur dalam sesebuah organisasi.

Di peringkat individu, fakior sosie-ekonomi seperti pendidikan, pendapatan dan jenis pekerjzan
telah kerapkali menunjukkan pengaruh terhadap usaha pencarian maklemat (Titchenor ct.al., 1970;
Lovrich dan Picrce, 1984). Bagaimanapun Lovrich dan Pierce mengatakan motivasi mencart
makiumat adalah berbeza berdasarkan jenis maklumat yang ingin dicari oleh scscorang individu.

Clarke dan James {1974) pula menyatakan bahawa sikap individu terhadap sesuaty topik atanisu
mungkin merupakan pengaruh penting untuk menentukan aktiviti pencarian maklumat. Mereka
dapati bahawz individu akan mencari makjumat mengenai isu sekiranya ia mempunyai kepentingan
kepadadirinya berbanding dengan maklsmatisu yang kurang mempunyaikaitan dengannya. McPher-
son (1983} pula dapati bahawa individu yang tidak sukakan kepada kekabaran akan Jebih berusaha
mencari maklumat kerana hendak mendapatkan gambaran yang jelas mengenai sesuatu isn.

Beberapapenyelidik lain (seperti Donohue et.al. 1974, Grunig dan Disbrow 1977; Grunig 1977,
1983) pula menganggap bahawa situasi individu dan kesesuaian makiumat merupakan faktor utama
mempengaruhi individu mencari maklumat. Etteme etal (1983) berpendapat bahawa jangkaan
individu mengenai kemudahan untuk mendapatkan maklumat adalah faktor penting yang akan
memberangsangkan individu mencari maklumat.

Berdasarkan kajiannya terhadap pekerja dalam sebuah organisasi Goldhaber etal (1978)
menyatakan bahawa pekerja adalah bersedia untuk mencari maklumat yang berkaitan dengan
persekitaran pekerjaannya. Individu yang mencari maklumat mengenai bidang tugasnya adalab
dirangsangkan oleh keinginan untuk mendapatkan ganjaran (erhadap ‘prestasi yang cemerlang’.
Sekiranya sesuatw maklumat it idak dianggap dapat membantu meningkatkan prestasi, individu
tidak berkemungkinan akan mencari maklumat kerana ia dianggap idak memberikan pengukuhan.
Menurst Steers dan Porter (1983), seiauhmana jangkaan individu terhadap ganjaran yang akan
diperolehinya itu akan menentukan prestasi individu datam sesebuah organisasi.

Beberapa kajian lain pula telah menunjukkan bahawa faktor-faktor yang berkaitan dengan



stiuasi adalah lebih penting untuk mempengaruhi individu dalam aktivit pencarian maklumat.
Atwood (1980; Dervinet.al 1981)telah menunjukkan faktor situasi lebih berpengaruh daripada fakior-
faktor demografi dan sikap dalam usaha pencarian maklumat. Secara tidak langsung, penemuan
demikian mengandaikan bahawa faktor lain daripada faktor situasi tidak mempunyai peranan penting
untuk mempengaruhi pencarian maklumat,

Dalam semua kajian yang dinyatakan di atas, yang dititikberatkan ialah untnk menunjukkan
faktor yang mana satikah yang Jebib mempengaruhi individu untuk mencari sesnatn maklumat.
Bagaimanapun tidak ada satupun yang cuba menunjukkan pertalian di antara faktor-faktor tersebut
ketika mempengaruhi pencarian maklumat individu.

Tujuan Kajian

Kajian ini ingin mengemukakan model pencarian maklumal tiga tahap untuk menunjukkan
bagaimana faktor dari satu tahap mempengaruhi faktor dalam tahap yang lain. Setiap faktor mungkin
mempunyai pengaruh langsung atau tidak langsung terhadap pencarian maklumat. Pengaruh yang
tidak langsung itu mungkin disebabkan oleh faktor perantaraan di mana kesan pengaruh sesuat
pembolchubah itu adalah melatui perantaraan pembolehubah yang lain. Melalui model tiga tahap ini
sekurang-kurangnya kita akan ketahui kepentingan sesuat: faktor untuk mempengaruhi usaha
pencarian maklumat oleh individu dalam sesebuah organisasi.

Satu-satunya model pencarian maklumat ialah yang dicadangkan adalah Donohew dan Tipton
(1973). Model ini yang telah pun diuji sccara empiri mengambarkan tahap-tahap pencarian maklumat
dan memproses maklumat dalam bentuk ‘flow-chart’. Satu lagi model yang berkaitan dengan
pencarian maklumat ialah model difusi. Menurut McQuail dan Windah (1981), mode! difusi dalam
kebanyakan keadaan adalah berkaitan dengan pencanian maklumat oleh individe untuk menilai
kedudukan mereka di setiap tahap difusi adopsi.

Kajian ini mengandaikan bahawa pencarian maklumat dalam organisasi akan melibatkan
sekurang-kurangnya tiga tahap: tahap pengenalpastian, tahap @fsiran situasi, dan tahap pencarian
maklumat. Sebelum ahli sesebuah organisasi menentukan sama ada untuk mencari maklumat, mereka
harus menyedari jenis tugasan mereka. Pengenalpastian terhadap sejauhmana sesuatu tugasan itu
penting kepada organisasi, publik, ataupun kepada individu itu sendiri akan membantu menetapkan
agenda pencarian maklumat. Tiga pembolehubah datam tahap ini ialah penekanan terhadap tugasan,
khalayak dan organisasi.

Tahap kedua ialah tafsiran situasi. Individu dijangkakan akan menilai kepertuan maklumat
mereka berdasarkan pengetahuan mereka, pengalaman masa lalu, bagaimana tanya akan memberi
kesan kepada prestasinya dan juga faktor-faktor lain yang akan menghatang dan memberangsangkan
pencarian maklumat, Ukuran dalam tahap ini ialah pengetahuan, motivasi, kecukupan maklumat,
kekesanan komunikasi dan pengalaman latu.

Tahap ketiga ialah pencari makiumat. Tiga ukuran pencarian maklumat ialah maklumat
mengenai organisasi, khalayak, dan isu.

Kaedsh Penyelidikan

- Untukmenguji model ini, data telah diperolehi daripada 179 Pembantu Penerangan, Jabatan Pen-
erangan Malaysia. Pembantu Pencrangan dipilih kerana tugas mereka dalam menyampaikan maklumat
mengenai dasar-dasar kerajaan sentiasa memerlukan maklumat yang lengkap baik mengenai isu atau
dasar ilu sendiri, khalayak sasarannya, dan juga makiumat dari organisasi tempat mereka bertugas.

Dalam pemilihan Pembantu Penerangan sebagai sampel, hanya mereka yang aktif bertugas
menjalankan aktiviti pencrangan sahaja yang dipilih. Ini termasuklah mereka yang mengendatikan
Biro Penerangan, Pembantu Penerangan yang bertugas di bahagian pentadbiran tidak dipilih sebagai
sampel kajian ini.



Kerja lapangan tclah dijalankan daripada awal Mac hingga akhir April 1988. Data diperolehi
melalui satu sat soalselidik.

Untuk menganalisa data, pengkaji menggunakan multiple-regression untuk mewujudian dia-
gram lintasan (path diagram) menghubungkan pembolehubzh di ketiga-tiga tahap. Kaedah ini
telahpun digunakan oleh Trice and Bayer (1976) dalam ujian mode) tiga tahap mengenai parlaksanaan
projek.

Analisa pertama ialah untuk mewujudkan diagram Entasan di antara pembolehnbah tahap satn
dengan pembolehubah tahap kedua Dalam analisa tersebut, semua penbolehnbah di tzhap sam
dianggap sebagat ingkubah bebas dan setiap wam pembolehubah di tahep kedua dianggup sebagai
pembolehubah terikat. Hasil daripada analisa i akan melahirkan lintasag yang menunjukkan
hubungan secara langsung di antara pembolehkabah di tahap satu dengan pembolehubah di tahap
kedua,

Analisakedua ralzh mewuedkan diagram lintasan yang menghubungkan ¢ eivua pembelehubah
dr wahap satis 2an dua dengan pembolehubal di tahsp trza iaitu pencarian maklamal. Analisa in
menganggap semua pembolehubah ditahap satn dan dua sebagar pembolchisbah hehas, dan setiap satu
pembolehubah pencarian makiumat di hap ketiga sebagai pembolehuban terikat.

Hasilanalisa lintasan i akan menunjukkar hebungan secara langsung di asitara pembolehubah
ditahap sutn dengan pembolehuah di tahap tiga dan pembolehubah di tahap dua dengan pemboleha-
tzh di zhap tiga. Apabila seioua hubungan in: dicantumkan dalam satu diagram Lintasan (Bhat
gambarajah D), ia akar menunjuidkan pembolefiban yang mand saimkih yang mempunyal ubnngan
secqra iangsung dengan pencarian maklumat.

Tiga jenis maklumat telah digunakar entuk men gukur akuviti pencarian maklumat, maklumat
orgamsasi, makluma; khalzyak, dan makiumai isu, Maklumat crganisasi adalah mak lumat yang ingin
diperolehi danpada organisasi mengenai pandangan terhadap sesuatu isu atau dasar. Maklumat
khalayak ialah maklumat mengenas reaksi khalayak terhadap sesuatu isu atau dasar. Maklumatisu pula
tafah maklumat yang berkailan dengan sesuatu 1su atau dasar 1iu secarg langsung,

Hasil Kajian

Gambarajah 1 menunjukkan garis lintasan yang mengambarkan hubongan &i antara pemboleh-
ubah dalam model tiga tahap mengena pencarian maklumat Scroualintasan yang diienjukkan dalam
gambarajah terscbut adalah hubungan yang signifikan. Nombor yang tercatat pada setiap lintangan
ialah beta regresi {standardized regression coclficients). Lintasan lain yang diuji tetapi hdak
mempunyai hubungan yang signifikan tidak dimasukkan dalam gambarajah tersebut.

Hasilkajian ini padanmumnya menyokong idea model tiga izhapmengenal pencarian maklamat.
Garis lintasan dalaim gambarajah I, menunjukkan bahawa beberapa pembolchubah dalam tahap satu
secara langsung berkaitan dengan pembolahubah dalam tahap dua, tetapi tidak dengan pemibolehobah
dalam tahap ga. Pembolehubah yang mempunyai hubungan sccara langsung dengan pencarian
maklumat ialah pembolchubah di tahap dua. Dengan lain perkataan, penganuh pombolehubah datam
tahap satu ke atas aktivit pencarian maklymat adalah secara tidak langsung, kebanyakkannya melatut
perantaraan pembolehubah di wahap dua.

Untuk maklumat daripada organisasi, hanya motivasi extrinsik (pembolehubah tahap 2) sahaja
yang mempunyai hubungan secara langsung, Ini bermaksud bahawa ahli organisasi yang menghar-
apkan ganjaran seperti kenaikan pangkat, penghormatan daripada pegawai atasan, dan juga kenaikan
gaji akan lebih berusaha mencari maklumat daripada organisasi. Bagaimanapun pengaruh pem-
bolchubah dalam tahap sau hanyalah secara tidak langsung. Pengaruh kepentingan khalayak dan
kepentingan tugasan (pembolehubah tahap satu) adalah melalui perantaraan motvasi extrinsik
(pembolehubah tahap tiga).

Mengenai maklumat khalayak pula, empat pembolehubah dari tahap dua mempunyai pengaruh



GAMBARAJAH 1
DIAGRAM LINTASAN MODEL TIGA TAHAP MENGENAI

PENCARIAN MAKLUMAT
TAHAP 1 TAHAP 2 TAHAP?3
{Takap (Tahap tafsiran simasi) (Tahap pencarian maklumar)
Pengenalpastian}
38 Pengetahuan isn : ’

iRt Maklumsal

Kepentingan 24 organisasi
organisasi \

Pengetahuan khalayak N

Motivasi ektrinsik

Maklumat
Kepeniingan khalayak
khalayak
Motivasi intrinsik

Makiumat isu

Kepentingan
tugasan

Kekesan komunikasi

pengalaman lalu

* Nombor di atas garisan lintasan adalah beta regresi yang signifikan
* Garisan beta yang tidak signifikan tidak dicatitkan
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langsung iait motivasi intrinsik, kecukupan maklemat, kekesanan komunikasi dan pengalaman ialy,

Ini bermaksud bahawa usaha individu untuk mencari maklumat mengenai khalayak adalah diber-
angsangkan oleh faktor-faktor seperti ingin mendapatkan kepuasan diri dan prestasi yang baik,
merasakan makinmat tidak mencukupi, menganggap kekesanan komunikasi akan terjejas tanpa
maklumat yang cukup, dan telah mempumyai pengalaman mengenai isu yang berkesan di masa laln,

Hubungan kekesanan komunikasi dan pengalaman lain dengan pencarian maklimat khalayak
adalahnegalif. Maksudnya ahli organisasi yang merasakan diri mereka telah mempunyai pengalaman
mengenai isu yang berkenann di masa lalu, dan jugamereka yang menganggapkekesanan komunikasi
akan terjejas tanpa maklumat mengenai isu yang cukup, tidak akan berusaha untuk mencari maklumat
lanjwt mengenai khalayak,

Untuk maklumat mengenai isu, hanya dua pembolehubah sahaja yang mempunyai hubangan
signifikan iaity pengalaman lalu dan kekesanan komunikasi. Seperti juga dengan aktiviti pencarian
maklumat mengenai khalayak, kedua-dua pembolehubah tersebut mempunyai hubungan yang ne-
gatif,

Walaupun tidak ada satu pun pembolehubah di tahap sair yang mempunyai bubungan secara
langsung dengan ketiga-tiga jenis pencarian maklumat, ini tidak bermakna pembolehubah di tahap
tersebut tidak mempunyai peranan dalam aktiviti pencarian maklumai oleh individu dalam sesebuah
organisasi. Diagram lintasan menunjukkan bahawa pembolehubah di tahap dua bertindak sebagai
pembolehubah perantaraan (mediating variable). Misalnya, pengalaman laln dan motivasi intrinsik
(pembolehubah whap 2) mempunyai hubungan secara langsung dengan pencarian maklumat
khalayak. Kepentingan tugasan (pembolehubah tahap satu) tidak mempunyai hubungan secara
langsung dengan pencarian makinmat khalayak. Bagaimanapun garisan lintasan menunjukkan
bahawa kepentingan tugasan mempunyai hubungan yang sigrifikan dengan pengalaman laly dan
motivasi intrinsik. Ini menunjukkan bahawa pengaruh kepentingan tugasan ke atas pencarian
maklumat khalayak adalah secara tidak langsung, melalui perantaraan pembolehubah pengaiaman laln
dan motivasi intinsik,

Kesimpulan

Kesimpulan kajian ini ialah penggunaan model ontuk menerangkan interaksi di antara  berbagai
pembolehubah yang mungkin mempengaruhi akivid pencarian maklumat adalah penting. Hasil
kajian ini jelas menunjukkan bahawa adapembolehubah yang mempunyai pengaruh terhadap akuiviti
pencarian maklumat, tetapi pengaruhnya adalah secara tidak langsung. Pengaruh sesuatu pemboleh-
ubah ke atas aktiviti pencarian maklumat tidak akan jelas sekiranya kita hanya membandingkan
beberapa pembolchubah dan kemudiannya menentukan pembolehubah yang mana satukah mempu-
nyai pengaruh yang kuat ke atas aktiviti pencarian maklumat, Cara ini akan mempengarihi kita untuk
mengutamakan sesuate pembolehubah dan mengenepikan kepentingan pembolehubah yang lain,
Tetapi dengan menggunakan model tiga tahap ini, kita akan dapaimelihat pepgaruh langsung dan tidak
langsung sesuatn pembolehubah it terhadap akiivit pencarian maklumai, Dengan cara ini ia akan
dapat menambahkah kefahaman kita tentang pengaruh sctiap pembolehubah dalam aktiviti pencarian
maklumat secara keseluruhanaya.
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