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ABSTRAK 
Keterlihatan laman sesawang semakin menjadi elemen penting untuk mempromosi institusi bagi 
universiti terbaik dunia. Laman sesawang rasmi universiti bertindak sebagai medium utama untuk 
mempromosi reputasi dan imej serta menjadi platform publisiti untuk aktiviti dan pencapaian universiti. 
Laman sesawang memainkan peranan penting dalam mempertingkatkan keterlihatan institusi di 
peringkat lokal dan juga global, selaras dengan hasrat nasional untuk mengantarabangsakan pendidikan 
tinggi, contohnya pembangunan hab pendidikan tinggi serantau dan global. Komunikasi laman sesawang 
memainkan peranan yang penting sebagai tapak perhubungan pertama serta sumber maklumat utama 
bagi khalayak. Kajian ini meneliti penggunaan laman sesawang secara strategik oleh tiga universiti 
penyelidikan di Malaysia. Kajian ini juga mengkaji strategi komunikasi laman sesawang bagi setiap 
universiti menerusi analisis kandungan kualitatif dan pemerhatian secara dalam talian terhadap laman 
sesawang universiti berkaitan. Ini meliputi analisis secara mendalam terhadap kandungan laman 
sesawang, reka bentuk dan elemen-elemen lain yang menyumbang kepada keterlihatan universiti melalui 
komunikasi laman sesawang ketiga-tiga institusi ini. Dapatan kajian mendapati kandungan (content) dan 
kebolehgunaan (usability) dalam reka bentuk laman sesawang serta komunikasi dialogic (dialogic 
communication) telah digunakan sebagai strategi keterlihatan laman sesawang. Penekanan komunikasi 
laman sesawang terhadap ketiga-tiga elemen ini dilihat sebagai strategi utama bagi ketiga-tiga institusi 
yang dikaji di mana laman sesawang setiap universiti memperlihatkan penggunaan komunikasi yang 
strategik. 

 
Kata kunci: Keterlihatan laman sesawang, laman sesawang rasmi, kandungan, kebolehgunaan, 
komunikasi dialogik. 

 
 

Institutional Visibility in Virtual Space: A Comparative Study of Analysis of Website 
Communication Strategies of Malaysian Research Universities Websites 

 
ABSTRACT 

Web visibility is increasingly becoming an essential element of institutional promotion for top-ranked 
universities. A university’s official website is a central medium to promote its reputation and image, as 
well as being a dedicated platform for publicizing university activities and achievements. Institutional 
websites serve to enhance institutional visibility locally as well as globally, in line with national efforts 
towards the internationalization of higher education, for example, the establishment of regional and 
global education hubs. Website communication in the form of high quality attractive, appealing webpages 
plays an important role as the first point of contact and main reference for the universities’ audiences. 
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This study examines three Malaysian research universities’ strategic use of their respective institutional 
websites. The study examines the website communication strategy of each university via qualitative 
content analysis and online observation of their websites and offers a comprehensive analysis of web 
content, web design and other elements that contribute to the university’s visibility via website 
communication at these institutions. Study findings suggest that content and usability in website design, 
as well as dialogic communication, are employed as web visibility strategies. Website communication 
emphasis of these three elements appears to be the main strategy of all three institutions under study, 
wherein the strategic use of communication is evident in each university’s website. 
 
Keywords: Web visibility, official website, content, usability, dialogic communication. 
 

PENGENALAN 
Keterlihatan Laman Sesawang dan Kepentingannya ke Arah World-Class University 
Wujud kesedaran terhadap kepentingan keterlihatan laman sesawang bagi world class university 
sebagai kaedah untuk mempromosi dan memastikan keterlihatan institusi terus berlaku di 
peringkat tempatan dan antarabangsa (Weideman, 2009). Ini kerana laman sesawang 
merupakan medium utama bagi universiti memaparkan maklumat secara terperinci kepada 
khalayak umum. Laman sesawang ini juga berfungsi sebagai suatu bentuk komunikasi bersifat 
kandungan yang berhubung dengan pengguna menerusi paparan ilustrasi dan teks, penyaluran 
maklumat serta komunikasi. Sebagai contoh, laman sesawang bertindak mewakili institusi 
dengan memaparkan perkembangan terkini berkaitan berita akademik, kursus yang ditawarkan, 
kehidupan pelajar, dan maklumat lain yang diperlukan (Suksida & Santiworarak, 2017).  

Terdapat kepentingan di sebalik penggunaan laman sesawang terutama dalam 
mempengaruhi persepsi umum mengenai imej dan reputasi sesebuah universiti (Lee & Park, 
2012). Maka penting untuk mengoptimumkan penggunaan laman sesawang secara strategik bagi 
memastikan keterlihatan laman sesawang atau web presence yang mana turut membantu 
institusi terus relevan dalam persaingan global yang berlaku. Kepentingan ini juga diakui oleh 
Thelwall (2002) yang berpendapat bahawa menganalisis impak laman sesawang adalah penting 
seperti menilai impak penyelidikan saintifik menerusi bilangan sitasi yang menjadi ukuran kepada 
kualiti akademik yang dimiliki, meskipun terdapat sedikit perbezaan seperti dinyatakan oleh R. 
Jeyshankar dan B. R. Babu. (2009).  

Tambahan pula, menurut McNutt dan Marchildon (2009) keterlihatan laman sesawang 
menjadi fokus yang perlu diberi perhatian bagi universiti ke arah membangunkan hab pendidikan 
global dan pengantarabangsaan institusi. Untuk itu, kita dapat melihat apabila world class 
university turut tidak terkecuali mengoptimumkan penggunaan laman sesawang secara strategik 
sebagai usaha untuk menguasai pasaran pendidikan global. Bahkan menerusi penemuan kajian 
lepas juga mendapati terdapat hubung kait antara kualiti universiti dalam mempengaruhi 
keterlihatan laman sesawang bagi sesebuah institusi. Lee dan Park (2012) juga mengakui 
kebanyakan world class university mempunyai prestasi yang cemerlang dalam aspek keterlihatan 
laman sesawang.  

Sebagai contoh seperti Harvard University, Stanford University, Massachusetts Institute 
of Technology, University of Washington, University of California Berkeley, University of Michigan 
dan University Oxford yang berada dalam senarai 10 universiti terbaik dunia turut menduduki 
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kedudukan teratas dalam web ranking (Webometric, 2020). Begitu juga dalam konteks Malaysia 
apabila kebanyakan universiti yang menduduki kedudukan teratas dalam sistem ranking dunia 
turut mengungguli senarai tertinggi dalam web ranking berbanding institusi pendidikan yang lain 
di negara tersebut. Jadual 1 menyenaraikan kedudukan bagi lima universiti terbaik di Malaysia 
yang meliputi senarai ranking di Malaysia, ranking Asia, ranking dunia dan ranking laman 
sesawang: 

 
Jadual 1: Senarai Ranking Malaysia, Asia, World Ranking dan Kedudukan Web Ranking bagi Universiti di Malaysia 

Senarai Universiti Ranking Malaysia Ranking Asia World Ranking Kedudukan Web 
Ranking di Malaysia 
(Webometrics) 2020 

a) Universiti 
Malaya 

1 18 70 1 

b) Universiti 
Teknologi 
Malaysia 

5 45 217 2 

c) Universiti 
Putra Malaysia 

2 33 159 3 

d) Universiti Sains 
Malaysia 

4 36 165 4 

e) Universiti 
Kebangsaan 
Malaysia 

3 34 160 5 

Sumber: Diubahsuai daripada Laporan Senarai Ranking Web of Universities (Webometric) Julai 2019 

 
 Situasi ini telah menggalakkan perkembangan budaya penggunaan laman sesawang 
sebagai saluran utama untuk meningkatkan reputasi institusi, imej organisasi, dan menyebarkan 
pengetahuan yang dihasilkan kepada komuniti global bagi institusi pendidikan lain (Masterson 
2011). Sehinggakan sistem ranking bagi prestasi secara dalam talian juga telah diperkenalkan 
bagi mengukur sejauh mana sesebuah institusi pendidikan tinggi dan universiti mendapat 
perhatian secara keseluruhan menerusi internet (Lee & Park, 2012). Webometric Ranking of 
World Universities merupakan sebuah laman sesawang ranking utama dalam bidang pendidikan 
yang menilai sejauh mana kandungan laman sesawang sesebuah universiti mudah untuk diakses 
secara dalam talian. Objektif utama web ranking ini diperkenalkan adalah untuk menyokong 
konsep akses terbuka (open access) dan pemindahan ilmu pengetahuan daripada institusi 
pendidikan kepada masyarakat umum (Lee & Park, 2012).  

Terdapat dua petunjuk utama (indicator) yang digunakan dalam proses penilaian laman 
sesawang, yang pertama iaitu keterlihatan (visibility) dan yang kedua ialah aktiviti (Suksida & 
Santiworarak, 2017). Menerusi sistem web ranking ini mampu menjadi petunjuk kepada senarai 
universiti yang mendapat perhatian secara dalam talian. Pada masa yang sama sistem ranking ini 
turut bertindak sebagai cerminan kepada kualiti dan reputasi yang dimiliki serta memberi 
promosi percuma secara global kepada institusi. Oleh yang demikian, kita dapat melihat pelbagai 
usaha yang dijalankan oleh universiti masa kini untuk memastikan keterlihatan laman sesawang 
berlaku. Namun secara spesifiknya apakah bentuk usaha yang dilakukan untuk meningkatkan 
keterlihatan laman sesawang? 
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Salah satunya menurut Alguillo (2009) adalah dengan meningkatkan web audience 
menerusi pelaksanaan kepelbagaian aktiviti secara dalam talian seperti menerbitkan e-journal, 
penerbitan raw material, penyebaran informasi mengenai aktiviti semasa, dan menyediakan 
gudang akses secara terbuka melalui laman sesawang.  Begitu juga dengan aktiviti penggunaan 
media sosial seperti Facebook, Twitter dan Instagram yang turut tidak terkecuali digunakan 
sebagai medium untuk mendapatkan khalayak secara meluas bagi institusi di samping 
meningkatkan keterlihatan di pelbagai peringkat (Mirica & Toma, 2018). Walaupun begitu, timbul 
persoalan apakah terdapat elemen lain yang berupaya menyumbang kepada keterlihatan laman 
sesawang? Bagaimana pula dengan peranan kandungan laman sesawang? Adakah kandungan 
laman sesawang juga mempengaruhi keterlihatan laman sesawang? Stolz et al. (2005) 
menjelaskan aspek kandungan boleh digunakan sebagai ukuran utama dalam menganalisis 
sesebuah laman sesawang. Untuk memahami dengan lebih lanjut mengenai peranan kandungan 
dalam mempengaruhi keterlihatan laman sesawang bagi universiti, kajian ini memfokuskan 
penyelidikan terhadap kandungan laman sesawang yang diguna pakai terutama oleh world class 
university di Malaysia. Maka sebelum membincangkan dengan lebih lanjut lagi, kita akan 
mendalami komunikasi laman sesawang dari perspektif kerangka teori dan konsep. 

 
Komunikasi Laman sesawang, Positive Response Action dan Pembentukan Kandungan 
Kandungan laman sesawang merupakan satu bentuk strategi komunikasi pemasaran organisasi 
(Sharp, 2001). Kandungan laman sesawang ini bertindak sebagai komunikasi yang menyampaikan 
pelbagai mesej retorik (seni pemujukan) secara berkesan, sebagai jalinan interaksi bersama 
khalayak atau pengunjung laman sesawang dan pada masa yang sama turut memastikan 
keterlihatan laman sesawang berlaku kepada organisasi (Bordbar, 2016). Keberkesanan 
komunikasi laman sesawang ini amat bergantung kepada kualiti penghasilan sesebuah 
kandungan web. Kandungan web ini memainkan peranan penting kerana bertindak sebagai 
frontline yang boleh mempengaruhi proses kognitif individu ketika melayari laman sesawang. 
Maka menjadi keperluan kepada organisasi menghasilkan kandungan laman sesawang yang 
efektif agar dapat menyampaikan mesej organisasi secara yang jelas dan berkesan serta 
meningkatkan kadar kunjungan web (Sharp, 2001). 

Menurut Sharp (2001), keberkesanan penyampaian komunikasi menerusi kandungan 
laman sesawang ini juga mampu mewujudkan kesan positive response action (PRA) kepada 
pengguna. Ini menjadi objektif utama kepada komunikasi laman sesawang untuk mencapai 
tindak balas positif daripada pengguna laman sesawang. Positive response action ini 
memperlihatkan bagaimana kandungan laman sesawang berupaya memberi pengalaman positif 
kepada pengguna sehingga boleh mempengaruhi persepsi dan perilaku mereka ketika melayari 
laman sesawang. Sebagai contohnya, pengguna akan kekal menggunakan laman sesawang untuk 
tempoh yang optimum, memuat turun kandungan, berkongsi kandungan kepada orang lain, 
membeli item, melanggan untuk maklumat lanjut, atau kembali semula ke laman sesawang di 
masa akan datang (Owoyele, 2017). Selain dapat memastikan penyaluran informasi secara 
berkesan, positive response action juga boleh menyumbang berlakunya kepuasan kendiri kepada 
pengguna laman sesawang. Oleh itu, penting untuk organisasi memberi fokus terhadap 
penghasilan sesebuah kandungan laman sesawang kerana boleh mempengaruhi proses 
penggunaan dan penerimaan informasi oleh pengguna laman sesawang.  
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Secara amnya, terdapat tiga dimensi komunikasi yang dicadang bagi mewujudkan 
sebaran komunikasi laman sesawang secara berkesan merangkumi kandungan (content), 
kebolehgunaan (usability) dan mewujudkan komunikasi dialogic (Sharp, 2001). Ketiga-tiga 
dimensi ini dirangka bagi membentuk kandungan laman sesawang yang efektif terutama untuk 
memastikan mesej organisasi dapat disalurkan secara strategik kepada pengguna laman 
sesawang. Cormier (1999) dan Owoyele (2017) turut memperincikan idea lanjutan mengenai 
dimensi komunikasi laman sesawang ini dengan memecahkan ketiga idea asal kepada lima 
dimensi dalam menghasilkan kandungan laman sesawang. Bagi mereka aspek daya tarikan 
menerusi pengaplikasian lima dimensi berikut memainkan peranan tersendiri untuk merangka 
kandungan laman sesawang yang efektif. Ini boleh dirujuk menerusi Rajah 1: 

 
Dimensi Komunikasi Dalam Mewujudkan Daya Tarikan Laman sesawang

 
Rajah 1: Diadaptasi daripada konsep web component oleh Cormier (1999) dan Owoyele (2016) 

 
 Berdasarkan Rajah 1, terdapat lima dimensi komunikasi laman sesawang yang diperinci 
oleh Cormier (1999) dan Owoyele (2017) sebagai fokus utama dalam penghasilan sesebuah 
kandungan laman sesawang. Kelima-lima dimensi ini menjadi petunjuk (indicator) untuk 
memastikan kandungan laman sesawang itu mempunyai daya tarikan untuk mempengaruhi para 
pengguna. Bagi dimensi pertama iaitu kemudahan pengemudian merupakan salah satu dimensi 
penting yang perlu dititikberatkan dalam menghasilkan sesebuah kandungan laman sesawang. 
Menurut Sharp (2001), keberkesanan komunikasi dan tarikan penggunaan amat bergantung 
kepada kepuasan kendiri yang dirasai oleh pengguna laman sesawang. Semakin mudah proses 
pengemudian untuk mendapatkan maklumat dan berkomunikasi dilakukan, semakin mudah 
untuk individu tertarik dengan kandungan laman sesawang yang dipaparkan (Avila, 1997). Oleh 
itu, kemudahan pengemudian ini penting untuk memastikan kelancaran proses penyaluran 
informasi dan komunikasi kepada pengguna serta bertindak sebagai daya tarikan kepada mereka 
untuk terus melayari laman sesawang.  

Begitu juga dengan dimensi kedua iaitu interaktiviti yang berperanan mewujudkan 
hubungan dialogic antara organisasi dan pengguna laman sesawang (Wirtz & Zimbres, 2018). 
Interaktiviti ini merupakan dimensi laman sesawang yang mencipta ikatan emosi bersama 

Daya Tarikan 
Laman 

sesawang

Kemudahan 
Pengemudian 

(Navigate)

Interaktiviti
Keselamatan 

Data
Estetika

Reka Bentuk

Kejelasan

Kandungan

Informasi

Self-
selection
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pengguna yang mana diperlukan oleh setiap jenama atau perkhidmatan (Seltzer & Mitrook, 
2007). Dimensi interaktiviti ini juga memberi ruang tersendiri kepada pengguna untuk 
berinteraksi bersama organisasi melalui dua cara iaitu interaksi dengan medium dan interaksi 
melalui medium. Aoki (2000) menjelaskan interaksi dengan medium ini merujuk kepada 
bagaimana pengguna berinteraksi secara terus dengan kandungan laman sesawang menerusi 
carian (pilihan sendiri) dan perolehan maklumat sedia ada dalam paparan laman sesawang. 
Berbeza pula dengan interaksi melalui medium apabila pengguna boleh berkomunikasi secara 
terus dengan organisasi melalui pautan emel, forum diskusi, ruangan chat, web telephone dan 
video conferencing (Aoki, 2000). Menerusi pengaplikasian interaktiviti laman sesawang ini, 
organisasi bukan hanya dapat berinteraksi secara terus dengan para pengguna, malahan dapat 
memperoleh maklum balas daripada mereka. Ini akan memberi kelebihan tersendiri dalam 
mewujudkan hubungan komunikasi positif bersama pengguna melalui interaksi yang dibina 
berdasarkan penggunaan laman sesawang. Bahkan, menurut Huertas et al. (2011) dimensi 
interaktiviti dalam kandungan laman sesawang juga diakui berperanan menyumbang kepada 
keterlihatan laman sesawang.  

Berbeza pula bagi dimensi ketiga iaitu keselamatan data (data security) yang jadi salah 
satu dimensi penting yang menyumbang kepada penghasilan kandungan laman sesawang yang 
efektif. Hal ini kerana keselamatan data penting untuk memastikan tidak berlaku sebarang 
kehilangan, pencurian data dan ralat kepada pengunjung ketika melayari laman sesawang 
(Owoyele, 2017). Ini akan mengurangkan berlakunya gangguan kepada penyaluran informasi dan 
komunikasi kepada pengguna laman sesawang. Hal ini disebabkan gangguan bertindak sebagai 
penghalang yang boleh menganggu-gugat proses interaksi organisasi dan para pengguna serta 
pada masa yang menjejaskan daya tarikan sesebuah laman sesawang. Malahan, jaminan 
keselamatan ini akan membuatkan para pengguna merasa lebih selesa dan selamat untuk 
melayari laman sesawang.  

Seterusnya, pembentukan nilai estetika dalam kandungan laman sesawang turut tidak 
terkecuali menjadi dimensi keempat dalam proses penghasilan laman sesawang. Ini disebabkan 
reka bentuk dan kandungan laman sesawang memberi nilai estetika atau kesan tertentu kepada 
pengguna untuk melihat sesuatu maklumat dan mempelajarinya serta bertindak sebagai penilai 
kepada kredibiliti dan kebolehgunaan sesebuah laman sesawang. Untuk menghasilkan laman 
sesawang bagi tujuan komunikasi pemasaran, pemilihan kandungan yang sesuai, unsur-unsur 
visual dan estetika memainkan peranan yang penting bagi memastikan ketepatan penyampaian 
mesej yang sesuai serta pada masa yang sama mampu mempengaruhi emosi pengguna laman 
sesawang. Malahan menerusi dapatan kajian lepas turut menemukan kepentingan dimensi 
estetika dalam reka bentuk laman sesawang sebagai cerminan kepada kredibiliti yang berupaya 
mempengaruhi penerimaan dan penggunaan laman sesawang. Dengan itu aspek reka bentuk dan 
kejelasan perlu dititikberatkan dalam penghasilan kandungan laman sesawang kerana boleh 
mempengaruhi pembentukan nilai estetika bagi sesebuah laman sesawang.  

Bagi dimensi yang terakhir iaitu kandungan juga berperanan dalam menyumbang kepada 
daya tarikan bagi laman sesawang. Hal ini kerana kandungan laman sesawang disifatkan sebagai 
analogue of books dalam pautan laman sesawang yang menyediakan pelbagai jenis maklumat 
kepada pengguna laman sesawang. Kandungan laman sesawang juga bertindak sebagai sumber 
informasi utama yang menjelaskan secara terperinci maklumat mengenai organisasi sama ada 
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berkaitan perkhidmatan atau produk (Sharp, 2001). Untuk itu kandungan laman sesawang 
haruslah bersifat menarik dan relevan dengan membawa informasi sama ada yang ingin 
disampaikan oleh organisasi atau berdasarkan keperluan pengguna. Pihak organisasi harus 
memastikan kandungan informasi yang dimuat naik dalam laman sesawang mampu diakses 
secara mudah dan pantas berdasarkan penyediaan maklumat sedia ada serta mengikut pilihan 
pengguna. Oleh yang demikian, Cormier (1999) dan Owoyele (2017) memberi fokus terhadap 
dua elemen penting yang berupaya mempengaruhi keberkesanan penyampaian komunikasi 
dalam kandungan iaitu penyediaan informasi dan self-selection information yang bertindak 
sebagai daya tarikan kepada penggunaan laman sesawang. 

Berdasarkan penjelasan mengenai kerangka dimensi komunikasi laman sesawang ini 
telah memperincikan bagaimana daya tarikan kandungan laman sesawang boleh dibentuk bagi 
membantu organisasi untuk menyebarkan komunikasi secara berkesan dan berinteraksi dalam 
talian bersama pengguna. Namun perlu difahami juga menerusi penghasilan kandungan laman 
sesawang yang efektif ini boleh menyumbang kepada keterlihatan laman sesawang sebagai 
usaha untuk mengukuhkan jenama dan mempromosi organisasi. Untuk itu, perlu diberi 
penekanan terhadap pengaplikasian dimensi tersebut bagi mewujudkan daya tarikan kepada 
kandungan laman sesawang. Pada sub-topik seterusnya, kita akan membincangkan secara lanjut 
rangkuman kajian lepas bagi mendalami topik keterlihatan laman sesawang dan mengenal pasti 
apakah fokus yang sering diberi perhatian dalam bidang kajian ini daripada perspektif universiti.   
 

ULASAN KAJIAN LEPAS 
Dalam membincangkan mengenai penggunaan laman sesawang dan kepentingan keterlihatan 
laman sesawang ke arah world-class university, tidak boleh dinafikan terdapat kepelbagaian 
kajian lepas yang memfokuskan perbincangan terhadap topik dan skop kajian ini. Berdasarkan 
proses pembacaan dan analisis yang dijalankan, pengkaji mendapati terdapat beberapa tema 
yang sering difokuskan oleh kajian terdahulu yang merangkumi aspek reka bentuk laman 
sesawang dalam mempengaruhi keterlihatan laman sesawang, kandungan pautan laman 
sesawang antarabangsa dan petunjuk (indicator) dalam Webometric.  

Menyentuh tema pertama iaitu aspek reka bentuk laman sesawang, terdapat beberapa 
pengkaji seperti Qiu, M. (2020), Ng (2020), Ashraf et al. (2019), Conte et al. (2007), Leavitt dan 
Shneiderman (2006), Petricek et al. (2006), Tarafdar (2005), Palmer (2002), Chevalier et al. 
(2003), serta Zhang et al. (2000) yang memfokus penyelidikan mengenai keterlihatan laman 
sesawang daripada perspektif reka bentuk halaman sesawang. Kebanyakan daripada kajian 
berikut membincangkan elemen usability dalam reka bentuk laman sesawang terutama dalam 
mempengaruhi keterlihatan laman sesawang kepada universiti. Terdapat beberapa perkara yang 
dikaji menerusi elemen usability yang berkaitan tentang proses reka bentuk (design process), seni 
bina (architecture) kandungan laman sesawang, perkakasan/perisian (hardware/software), 
pemanduan arah laman sesawang (web navigation), laman utama (homepage), kredibiliti 
(credibility), bantuan, carian, dan toleransi kesilapan (help, search and error tolerance), serta 
kandungan laman sesawang yang menyumbang kepada keterlihatan laman sesawang bagi 
institusi. Menerusi kajian ini, kita dapat memahami bagaimana aspek reka bentuk juga 
memainkan peranan utama dalam meningkat dan memastikan keterlihatan laman sesawang 
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berlaku berdasarkan penekanan terhadap 10 kriteria utama yang menyumbang kepada web 
usability bagi laman sesawang sesebuah institusi.  

Berbeza pula dengan tema kedua yang memfokuskan penyelidikan dari perspektif 
kandungan pautan laman sesawang antarabangsa dalam mengkaji keterlihatan laman sesawang. 
Kajian dalam skop ini lebih tertumpu membincangkan kandungan pautan laman sesawang 
antarabangsa dengan menghubungkaitkan teori sistem dunia (world-system theory) oleh 
Wallerstein (1974) dalam mempengaruhi web presence sesebuah institusi pendidikan tinggi. 
Kebanyakan daripada kajian ini mengadaptasi konsep seperti negara-negara teras (core 
countries), negara separa pinggiran (semi-periphery countries), dan negara-negara pinggiran 
(periphery countries) dalam menjelaskan pembentukan kandungan dalam pautan (link) laman 
sesawang antarabangsa. Dengan itu terbentuklah pengkategorian mengikut kandungan seperti 
teras (core) yang merujuk universiti di seluruh Amerika Syarikat, separa pinggiran (semi-periphery 
countries) iaitu universiti dalam kelompok negara United Kingdom dan Australia serta pinggiran 
(periphery) yang merangkumi universiti di negara Asia dan Eropah Barat di Benua Eropah (Lee & 
Park 2012).  

Pengkategorian ini menjelaskan bagaimana peningkatan pemusatan dan kepelbagaian 
dalam keterlihatan laman sesawang berlaku dengan memperlihatkan negara-negara teras 
terutama English-Speaking Countries yang terdiri daripada negara-negara teras lebih 
mendominasi keterlihatan laman sesawang berbanding negara Non-English Speaking (Lee & Park 
2012). Walaupun begitu, dominasi ini tidaklah berlaku secara keseluruhan kerana terdapat faktor 
lain seperti keterdekatan geografi, penggunaan Bahasa Inggeris dan kerjasama akademik 
serantau yang turut mempengaruhi keterlihatan laman sesawang di negara separa pinggiran dan 
pinggiran. Untuk itu, kita dapat melihat bagaimana elemen lokasi geografi dan penggunaan 
bahasa menjadi salah satu petunjuk penting kepada keterlihatan laman sesawang bagi universiti. 
Kajian dalam konteks ini telah menarik pengkaji seperti Fatta et al. (2016), Masterson (2011), Lee 
dan Park (2011), Abedin dan Sohrabi (2009), Matei (2006), Park dan Thelwall (2006), Barnett dan 
Park (2005) serta Monge et al. (2003), untuk membincangkan aspek kandungan laman sesawang 
dari perspektif antarabangsa untuk menjelaskan peranannya terhadap keterlihatan laman 
sesawang. 

Manakala bagi tema kajian terakhir pula iaitu petunjuk (indicator) kepada Webometric 
turut tidak terkecuali difokuskan oleh pengkaji terdahulu bagi membincangkan secara terperinci 
mengenai keterlihatan laman sesawang dan kepentingannya terhadap universiti. Sering kali 
kajian dalam konteks ini dilakukan untuk mengkaji petunjuk utama yang boleh menyumbang 
kepada peningkatan prestasi sesebuah laman sesawang kepada universiti. Kebanyakan daripada 
kajian ini mengetengahkan idea mengenai pembangunan petunjuk yang berfungsi untuk 
mengukur aktiviti dan keterlihatan laman sesawang sesebuah universiti.  

Terdapat tiga kumpulan petunjuk yang dikenalpasti dan dibangunkan oleh para pengkaji 
merangkumi aktiviti (dokumen yang disimpan oleh pengarang, subjek, institusi), penggunaan 
(bilangan kunjungan, pelawat dan muat turun), dan visibility (citations dan pautan laman 
sesawang). Menerusi penemuan petunjuk ini tidak hanya membantu universiti dari segi 
menyumbang kepada peningkatan dalam sistem ranking Webometric sahaja, malahan bertindak 
sebagai proses penilaian semasa dan penambahbaikan ke arah keterlihatan laman sesawang di 
masa hadapan. Ini telah menarik perhatian pengkaji seperti Acosta-Vargas et al. (2020), 
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Shahruddin et al. (2019), Jeyshankar, (2019), Aguillo (2010), Kim dan Kim (2008), Barjak et al. 
(2007), Meho dan Yang (2007), serta Xia dan Sun (2006) untuk mengkaji petunjuk dalam 
Webometric sebagai usaha untuk memahami elemen keterlihatan laman sesawang dengan lebih 
mendalam. 
 Menerusi penelitian terhadap pola kajian lepas ini dapat disimpulkan bahawa empat 
tema utama yang dikenalpasti sering difokuskan oleh pengkaji bagi membincangkan elemen 
keterlihatan laman sesawang daripada pelbagai perspektif. Bermula daripada kajian yang 
memfokuskan peranan reka bentuk laman sesawang, kandungan pautan laman sesawang dalam 
konteks antarabangsa sehinggalah petunjuk kepada Webometric yang berperanan dalam 
memberi pemahaman berkenaan idea keterlihatan laman sesawang dan sumbangannya ke arah 
universiti. Namun terdapat jurang kajian yang dikenalpasti terutama dalam membincangkan 
komunikasi laman sesawang daripada perspektif bidang perhubungan awam. Maka untuk 
memahami dengan lebih lanjut penggunaan laman sesawang secara strategik sebagai usaha 
untuk meningkat dan memastikan keterlihatan laman sesawang berlaku, kajian ini akan 
menyelidik apakah strategi komunikasi laman sesawang yang diguna pakai yang menyumbang 
kepada keterlihatan laman sesawang universiti? Ini meliputi penelitian terhadap kandungan 
laman sesawang yang diguna pakai sebagai usaha untuk meningkat dan memastikan keterlihatan 
universiti berlaku secara dalam talian. Di akhir kajian ini, kita akan memahami bagaimana dimensi 
laman sesawang yang dibentuk menerusi strategi komunikasi ini menyumbang ke arah 
keterlihatan laman sesawang. 
 

PROSES KAJIAN 
Pendekatan kaedah kualitatif telah dipilih selaras dengan fokus kajian yang ingin meneroka 
strategi komunikasi laman sesawang yang digunakan sebagai usaha untuk memastikan 
keterlihatan laman sesawang berlaku kepada universiti. Pendekatan ini secara khususnya 
melibatkan dua proses aturcara kutipan data merangkumi analisis kandungan laman sesawang 
secara mendalam (online content analysis) dan pemerhatian turut serta dalam mengkaji aktiviti 
komunikasi laman sesawang universiti. Analisis kandungan secara dalam talian ini merupakan 
kumpulan daripada teknik penyelidikan yang diguna untuk mengkaji secara terperinci menerusi 
pengekodan dan interpretasi secara sistematik (Herrring, 2009). Analisis kandungan secara dalam 
talian ini juga bertindak sebagai suatu bentuk analisis kandungan yang menganalisis komunikasi 
yang berasaskan internet (McMillan, 2000).  

Pemilihan proses analisis kandungan secara mendalam sebagai instrumen kajian ini 
adalah berperanan untuk membantu penyelidik mengkaji laman sesawang yang digunakan oleh 
universiti menerusi penelitian secara mendalam terhadap kandungan laman sesawang. 
Manakala bagi pemerhatian turut serta pula bertindak sebagai data sokongan kepada penyelidik 
untuk memahami proses komunikasi dari perspektif perangkaan dan pelaksanaannya. Kaedah 
kajian ini turut digunakan dan dicadang oleh penyelidikan lepas seperti Gomes dan Murphy 
(2003), Matusitz (2005), serta Yusof et al. (2010) kerana berupaya membantu penyelidik untuk 
mendalami penggunaan laman sesawang oleh universiti menerusi analisis kandungan dan 
pemerhatian bagi memahami bagaimana kandungan laman sesawang ini menyumbang kepada 
keterlihatan laman sesawang. Ini juga diakui oleh Caglar dan Mentes (2012) yang menjelaskan 
keberkesanan penggunaan kaedah analisis kandungan dan pemerhatian secara mendalam 
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terhadap kandungan laman sesawang kerana berupaya membantu penyelidik untuk meneroka 
dan memperincikan setiap dimensi laman sesawang yang terlibat dalam proses komunikasi 
laman sesawang. 

Bagi mengendalikan kajian, penyelidik telah memilih tiga universiti penyelidikan utama di 
Malaysia yang melibatkan Universiti Malaya (UM), Universiti Putra Malaysia (UPM) dan Universiti 
Kebangsaan Malaysia (UKM). Ini selaras dengan peranan universiti penyelidikan Malaysia yang 
terlibat dalam usaha ke lonjakan global menerusi proses pengantarabangsaan institusi dan 
pembangunan hab pendidikan global yang telah dan sedang dijalankan oleh institusi berikut. 
Bahkan, ketiga-tiga universiti tersebut turut berada dalam kedudukan tiga teratas senarai ranking 
tempatan dan sistem ranking universiti terbaik dunia mengikut QS ranking system. Pemilihan 
ketiga universiti ini turut tidak terkecuali dipengaruhi oleh kedudukan sistem web ranking iaitu 
Webometric yang menjelaskan bagaimana UM, UPM dan UKM memberi perhatian yang khusus 
dalam aspek keterlihatan laman sesawang sebagai langkah untuk mempertingkatkan kualiti 
institusi ke arah world class university berbanding universiti lain yang terdapat di Malaysia. 
 Fokus kajian ini tertumpu dalam menganalisis kandungan laman sesawang bagi ketiga-
tiga universiti tersebut. Analisis kandungan dan pemerhatian yang dibuat lebih tertumpu kepada 
aspek kandungan yang terdapat dalam laman sesawang. Ini bagi mengenal pasti apakah strategi 
komunikasi yang dirangka dan digunakan menerusi pengimplementasian kandungan laman 
sesawang yang dibentuk. Kajian ini akan menganalisis dari segi persamaan dan perbezaan 
penggunaan strategi komunikasi laman sesawang yang digunakan berdasarkan penelitian 
terhadap kandungan laman sesawang bagi ketiga-tiga universiti tersebut. Kajian ini secara 
khususnya berlangsung daripada 1 Mei sehingga 31 Ogos 2019, di mana pengkaji membuat 
analisis kandungan dan pemerhatian terhadap tiga laman sesawang bagi universiti tersebut bagi 
tempoh masa tiga bulan tersebut. Ini bagi memastikan analisis dan pemerhatian secara konsisten 
dilakukan dan mahu mengelakkan sebarang perubahan kandungan serta kandungan laman 
sesawang sepanjang tiga bulan tersebut.  

Dapatan kajian ini dianalisis berdasarkan pendekatan interpretasi (interpretation) yang 
dicadangkan bagi analisis kandungan secara dalam talian daripada perspektif kualitatif. Bagi 
proses kebolehpercayaan (realibility) dan pengesahan (validation) data, pengkaji menjalankan 
dua cara iaitu secara dalaman (internal) dan luaran (external). Proses secara dalaman ini 
melibatkan pengujian data yang dilakukan oleh pengkaji sendiri, di mana analisis data akan 
dilakukan secara berulang pada tempoh masa yang berbeza. Ini bagi memastikan tema-tema 
dapatan kajian yang dibentuk mempunyai persamaan walaupun dilakukan bagi tempoh yang 
berbeza. Manakala bagi proses secara luaran pula, pengkaji akan melakukan pengujian data 
menerusi individu lain bagi mengukur persamaan daripada segi dapatan kajian yang diperoleh. 
Pengkaji akan melakukan perbandingan tema-tema yang dibentuk oleh pengkaji dan individu lain 
bagi menguji persamaan dan kefahaman mengenai data tersebut.  

 
DAPATAN KAJIAN 

Berdasarkan dapatan kajian yang diperoleh terdapat tiga tema utama yang dikenalpasti 
menjelaskan secara terperinci strategi komunikasi yang diguna pakai oleh UM, UPM, dan UKM 
menerusi kandungan laman sesawang. Ini meliputi rangkuman tema seperti penekanan terhadap 
keberkesanan kandungan laman sesawang dalam penyampaian informasi, kelancaran fungsi 
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kebolehgunaan laman sesawang dan mewujudkan interaksi menerusi komunikasi dialogic 
sebagai strategi ke arah keterlihatan laman sesawang. Berikut adalah jadual yang memperincikan 
dimensi atau sub-tema yang terdapat dalam setiap tema yang dinyatakan:    
 

Jadual 2: Perincian mengenai tema berdasarkan dapatan kajian yang di peroleh 

Tema Dimensi (Sub-tema) 

1. Penekanan terhadap keberkesanan 
kandungan web dalam penyampaian 
informasi 

a. Sebaran informasi secara efektif 
b. Penyediaan pilihan maklumat berasaskan self-

selection 
2. Kelancaran fungsi kebolehgunaan laman 

sesawang 
a. Mesra pengguna (user-friendly) dalam 

mengemudi laman sesawang 
b. Susun atur informasi yang sistematik 

3. Mewujudkan interaksi menerusi komunikasi 
dialogic 

a. Rangsangan interaksi bersama key publics  
b. Galakan penglibatan secara bersama antara 

para pengguna web 

 
 Menyentuh tema pertama iaitu penekanan terhadap keberkesanan kandungan laman 
sesawang dalam penyampaian informasi, terdapat dua dimensi utama yang difokuskan 
merangkumi sebaran informasi secara efektif dan penyediaan pilihan maklumat berasaskan self-
selection untuk pengguna laman sesawang. Pada peringkat ini, pihak UM, UPM dan UKM 
memberi fokus kepada penghasilan kandungan laman sesawang yang lebih bersifat informational 
dan estetika. 

Selaras dengan dimensi pertama iaitu sebaran informasi secara efektif, UM, UPM, dan 
UKM memfokuskan strategi komunikasi dengan merangka kandungan yang berasaskan 
penyediaan informasi secara strategik. Informasi yang disediakan mencakupi pelbagai segmen 
pengguna seperti staf, pelajar, bakal pelajar, bekas pelajar (alumni) dan khayalak umum. Jenis 
kandungan informasi juga mengandungi maklumat berkaitan universiti secara keseluruhan, 
bidang dan kursus yang ditawarkan, senarai penganjuran aktiviti dan program, penyelidikan 
universiti serta peluang kerjaya yang ditawarkan. Ini boleh dijelaskan menerusi tangkap layar 
(screenshot) laman sesawang bagi UM, UPM dan UKM (lihat Rajah 2) yang menyediakan 
informasi secara strategik berdasarkan segmen pengguna dan jenis informasi: 

 
Laman sesawang UM 

 
Laman sesawang UPM 

 
Laman sesawang UKM 

Segmen pengguna & 

Jenis informasi 

Segmen pengguna & 

Jenis informasi 
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Rajah 2: Portal rasmi universiti (UM, UPM DAN UKM) 

 
 Begitu juga dengan penekanan terhadap nilai estetika daripada segi penghasilan 
kandungan laman sesawang bagi memastikan sebaran komunikasi secara efektif dapat dilakukan 
oleh universiti tersebut. Nilai estetika ini dibentuk berdasarkan penggunaan kesan grafik dan 
simbol visual untuk menyokong kandungan teks agar penyampaian komunikasi dapat dilakukan 
secara berkesan. Ini membantu ketiga-tiga universiti berkenaan untuk menyampaikan mesej 
secara tepat kepada sasaran pengguna serta mencipta keterhubungan yang kuat dan bersifat 
emosi. Hal ini menjadikan kandungan laman sesawang bagi ketiga-tiga universiti tersebut dilihat 
lebih bersifat interaktif, jelas dan mudah untuk difahami oleh pengguna laman sesawang. Ini 
boleh dijelaskan menerusi paparan kandungan laman sesawang yang digunakan oleh UM, UPM 
dan UKM (lihat Rajah 3):  
  

Segmen pengguna & 

Jenis informasi 
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Laman sesawang UM 

 
 

Laman sesawang UPM 

 
 

Laman sesawang UKM 

 
Rajah 3: Nilai estetika portal rasmi universiti (UM, UPM DAN UKM) 

 
 Selain daripada memastikan sebaran informasi secara strategik menerusi penyediaan 
maklumat yang mencakupi pelbagai segmen pengguna, jenis kandungannya dan penekanan nilai 
estetika, pihak UM, UPM dan UKM turut memfokuskan penyediaan informasi yang berasaskan 
pilihan penggunaan atau self selection. Pilihan maklumat ini dirangka secara dalam pautan atau 
inlinks yang memberi kemudahan kepada pengguna untuk mendapatkan maklumat yang 
diperlukan sahaja. Pengguna hanya perlu memilih informasi yang diinginkan tanpa perlu 

Estetika kandungan web menerusi 

teks, kesan grafik & simbol visual 

Estetika kandungan web menerusi 

teks, kesan grafik & simbol visual 

Estetika kandungan web menerusi 

teks, kesan grafik & simbol visual 
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mengakses secara keseluruhan kandungan laman sesawang. Pengaplikasian self selection ini 
dilakukan bagi memastikan komunikasi laman sesawang dapat disebarkan secara efektif dengan 
mengelakkan lambakan informasi yang boleh menganggu proses penerimaan kepada pengguna. 
Hal ini disebabkan penggunaan laman sesawang sering kali dipengaruhi dengan aktiviti pencarian 
informasi yang berlandaskan keperluan diri dan kemahuan pengguna.  

Fungsi self-selection ini turut digunakan menerusi penyediaan kandungan laman 
sesawang secara dwibahasa bagi ketiga-tiga laman universiti tersebut. Terdapat dua jenis format 
bahasa yang disediakan yang meliputi penggunaan Bahasa Malaysia dan Inggeris kepada 
pengguna laman sesawang. Penyediaan dwibahasa dalam format kandungan ini bertindak 
sebagai strategi komunikasi laman sesawang yang bertujuan untuk memudahkan proses 
penyebaran dan penerimaan informasi. Ini bagi mewujudkan daya tarikan tersendiri dalam 
kandungan laman sesawang kerana faktor bahasa memainkan peranan penting dalam 
mempengaruhi penggunaan sesebuah laman sesawang. Justeru penyediaan informasi mengikut 
self selection oleh UM, UPM dan UKM ini bertindak untuk memudahkan proses sebaran 
komunikasi kepada pengguna. Ini boleh diperinci berdasarkan tangkapan skrin bagi ketiga-tiga 
laman sesawang universiti berikut (lihat Rajah 4): 
 

Laman sesawang UM     Laman sesawang UPM 

 

 
Laman sesawang UKM 

Rajah 4: Fungsi pilihan penggunaan dalam portal rasmi universiti (UM, UPM DAN UKM) 

 
 Berlainan pula bagi tema kedua iaitu kelancaran fungsi kebolehgunaan laman sesawang 
yang bertindak sebagai strategi komunikasi dalam penghasilan kandungan laman sesawang bagi 
UM, UPM, dan UKM. Tidak dapat dinafikan nilai estetika amat penting dalam penghasilan 

Informasi berdasarkan pilihan 

pengguna 
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kandungan laman sesawang, namun begitu kefungsian laman sesawang atau web functionality 
juga memainkan peranan tersendiri untuk memastikan keberkesanan komunikasi laman 
sesawang. Pada peringkat ini, ketiga-tiga universiti tersebut memfokuskan reka bentuk dalam 
kandungan bagi meningkatkan fungsi kebolehgunaan dalam laman sesawang.  

Terdapat dua dimensi utama yang difokuskan berdasarkan tema ini seperti mesra 
pengguna (user-friendly) dalam mengemudi laman sesawang dan susun atur informasi yang 
sistematik diaplikasi dalam kandungan laman sesawang. Kedua aspek ini penting untuk 
memastikan pengguna dapat merasakan fungsi kebolehgunaan (usability) menerusi web 
controllability dan web efficiency ketika mengakses kandungan laman sesawang. Web 
controllability secara khususnya memberi keupayaan kepada pengguna untuk mengawal 
interaksi ketika mengakses kandungan laman sesawang.  

Sebagai contoh para pengguna boleh mengemudi laman sesawang secara mudah dan 
melakukan aktiviti yang diingini. Ini membolehkan penyebaran komunikasi secara berkesan 
berlaku apabila para pengguna dapat merasakan kemudahan dan kelancaran dari segi akses 
maklumat dalam kandungan laman sesawang. Kawalan pengemudian yang lemah akan 
menganggu fungsi kebolehgunaan dalam sesebuah kandungan laman sesawang. Oleh itu, 
kawalan secara sendiri yang terdapat pada ketiga-tiga laman sesawang tersebut membuatkan 
para pengguna dapat menikmati kandungan laman sesawang yang mesra pengguna atau user-
friendly. 

Selain memastikan kandungan laman sesawang bersifat mesra pengguna, penekanan 
terhadap susun atur informasi yang sistematik turut diaplikasikan oleh UM, UPM dan UKM untuk 
meningkat fungsi kebolehupayaan dalam kandungan laman sesawang. Susun atur informasi ini 
penting bagi kandungan laman sesawang kerana boleh mempengaruhi proses penggunaan dan 
penerimaan informasi oleh para pengguna. Ini disebabkan keberkesanan penyampaian 
komunikasi dalam bentuk paparan ini juga bergantung kepada sejauh mana struktur atau susun 
atur dalam kandungan laman sesawang itu dirangka secara efektif.  

Untuk itu, kita dapat melihat bagaimana ketiga-tiga universiti penyelidikan tersebut 
merangka kandungan laman sesawang yang mempunyai susun atur yang sistematik dan strategik 
bagi memastikan keberkesanan penyampaian komunikasi kepada pengguna. Susun atur 
kandungan yang sistematik dan strategik ini berfungsi untuk meningkatkan kecekapan 
penggunaan terutama untuk pengguna mencapai matlamat ketika melayari laman sesawang 
dengan cepat tanpa meletakkan banyak usaha kognitif. Ini dapat memberi pengalaman terhadap 
kecekapan laman sesawang yang tinggi apabila pengguna dapat melakukan aktiviti laman 
sesawang dengan tempoh masa yang singkat dan efisyen. Hal ini dapat dijelaskan menerusi 
tangkapan skrin bagi susun atur kandungan laman sesawang bagi UM, UPM dan UKM (lihat Rajah 
5):  
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Laman sesawang UM      Laman sesawang UPM 

 
 
 
 

 
 
 
 

Laman sesawang UKM 
 

             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rajah 5: Susun atur kandungan portal rasmi universiti (UM, UPM DAN UKM) 
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 Seterusnya pula, bagi tema yang terakhir iaitu mewujudkan interaksi menerusi 
komunikasi dialogic turut tidak terkecuali digunakan dalam kandungan web oleh ketiga-tiga 
universiti tersebut sebagai strategi komunikasi laman sesawang. Komunikasi dialogic ini 
melibatkan proses perundingan pendapat dan pertukaran idea antara universiti dan khalayak 
pengguna. Ini bertujuan untuk membantu universiti mewujudkan saluran komunikasi yang 
efektif disamping membina interaksi secara terus bersama pengguna web. Terdapat dua dimensi 
yang difokuskan menerusi tema ini iaitu ransangan interaksi bersama key publics dan galakan 
penglibatan secara bersama antara para pengguna web.  

Mengenai ransangan interaksi bersama key publics, terdapat penyediaan saluran 
komunikasi oleh ketiga-tiga laman sesawang tersebut yang membolehkan para pengguna 
berhubung secara terus dengan pihak universiti sekiranya ingin mengajukan sebarang 
pertanyaan dan mencari informasi tertentu. Pada peringkat ini, pihak UM, UPM dan UKM 
menyediakan saluran dan ruang komunikasi dialogic yang bersifat dua hala dalam kandungan 
laman sesawang menerusi pautan secara terus dan platform media sosial untuk berinteraksi 
bersama pengguna. Pautan secara terus ini terdiri daripada penyediaan emel, nombor telefon 
dan seksyen soalan lazim / frequently asked questions (FAQ) yang berfungsi membantu para 
pengguna untuk berinteraksi dan menjawab sebarang persoalan yang ingin diutarakan. Ini boleh 
diperincikan menerusi tangkapan skrin bagi ketiga laman sesawang berikut (lihat Rajah 6): 
 

Laman sesawang UM      Laman sesawang UKM 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Laman sesawang UPM 
 
 
 
 

Rajah 6: Pautan komunikasi dialogic dalam portal rasmi universiti (UM, UPM DAN UKM) 

 
 Pengaplikasian interaksi menerusi komunikasi dialogic dalam kandungan web turut 
dilakukan oleh ketiga-tiga universiti menerusi dimensi kedua dengan memberi penekanan 
terhadap galakan penglibatan secara bersama antara para pengguna web. Ini bertujuan untuk 
meransang aktiviti komunikasi yang berasaskan word of mouth (WOM) secara dalam talian yang 
berupaya memberi sebaran informasi secara efektif menerusi rantaian komunikasi yang dibina. 
WOM ini merupakan praktis komunikasi di mana informasi disebarkan menerusi individu 
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disamping membenarkan mereka untuk berkongsi maklumat dan pandangan terhadap sesuatu 
perkhidmatan atau produk secara bersama. WOM yang bersifat positif mampu mempengaruhi 
kesedaran, imej, keputusan, dan penilaian seseorang individu.  

Dengan itu, pihak UM, UPM dan UKM telah memfokuskan penggunaan media sosial 
seperti Facebook, Twitter, Instagram dan YouTube sebagai strategi komunikasi laman sesawang 
untuk membina interaksi secara terus bersama pengguna. Ini dilakukan dengan menyertakan 
pautan dalam kandungan laman sesawang yang memudahkan para pengguna untuk terus 
menuju ke halaman aplikasi tersebut. Oleh yang demikian, galakan penglibatan secara bersama 
para pengguna menerusi media sosial ini mampu bertindak sebagai platform sosial interaksi, 
komunikasi dan pemasaran kepada universiti. Ini boleh dilihat berdasarkan penyediaan pautan 
media sosial dalam kandungan web yang disediakan oleh ketiga-tiga universiti tersebut: 

 
Laman sesawang UM      Laman sesawang UPM 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Laman sesawang UKM 
 

 
 
 
 

Rajah 7: Pautan media social dalam portal rasmi universiti (UM, UPM dan UKM) 

 
PERBINCANGAN DAN KESIMPULAN KAJIAN 

Berdasarkan kajian ini, terdapat tiga tema utama telah dikenalpasti yang menjelaskan secara 
terperinci peranan kandungan laman sesawang yang bertindak sebagai strategi komunikasi 
kepada universiti terutama untuk mempromosi dan meningkatkan keterlihatan laman sesawang. 
Ini merangkumi penekanan terhadap keberkesanan kandungan laman sesawang dalam 
penyampaian informasi, kelancaran fungsi kebolehgunaan laman sesawang dan mewujudkan 
interaksi menerusi komunikasi dialogic sebagai strategi ke arah keterlihatan laman sesawang bagi 
UM, UPM dan UKM. Menerusi ketiga-tiga tema ini juga, kita telah dijelaskan bagaimana sesebuah 
kandungan laman sesawang itu dirangka bagi tujuan menyebarkan komunikasi secara berkesan, 
membina interaksi dua hala antara universiti dan khalayak, mempromosi institusi serta 
meningkatkan keterlihatan laman sesawang.  

Pautan komunikasi dialogic 
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a) Penekanan Terhadap Keberkesanan Kandungan Laman Sesawang dalam Penyampaian 

Informasi 
Menyentuh tema pertama iaitu penekanan terhadap keberkesanan kandungan web dalam 
penyampaian informasi, terdapat dua dimensi komunikasi yang difokuskan iaitu sebarang 
informasi secara efektif dan penyediaan pilihan maklumat berasaskan self-selection kepada 
pengguna laman sesawang. Kedua-dua dimensi ini memberi penerangan mengenai proses 
penyediaan informasi secara strategik yang diaplikasi dalam kandungan laman sesawang. Secara 
asasnya, terdapat tiga aspek yang ditumpukan merangkumi penyediaan maklumat mengikut 
segmen pengguna, jenis informasi yang disediakan dan pembentukan nilai estetika dalam 
kandungan laman sesawang.  

Penyediaan dan penyelarasan maklumat berdasarkan segmen pengguna ini berfungsi 
untuk memenuhi keperluan informasi kepada khalayak sasaran. Ini disebabkan pengguna laman 
sesawang terdiri daripada pelbagai segmen dan lapisan masyarakat seperti staf, pelajar, bakal 
pelajar, bekas pelajar (alumni) serta khayalak umum. Untuk memastikan sebaran komunikasi 
secara efektif dapat dilakukan, penyediaan informasi dalam kandungan laman sesawang harus 
dirangka mengikut segmen pengguna agar memudahkan proses penyaluran informasi dilakukan. 
Ini akan memudahkan khalayak sasaran untuk mencari maklumat yang diperlukan secara tepat 
dan pantas berdasarkan ruangan segmen pengguna yang disediakan dalam laman sesawang. 
Pandangan ini juga turut dinyatakan oleh beberapa pengkaji seperti Sharp (2001), Caglar dan 
Mentes (2012) yang mengakui penyediaan informasi mengikut segmen pengguna membantu 
dalam mewujudkan sebaran komunikasi laman sesawang yang efektif. 

Begitu juga dengan jenis informasi yang disediakan yang turut dikenalpasti menyumbang 
kepada proses sebaran komunikasi secara efektif kepada pengguna laman sesawang. Penyediaan 
jenis informasi ini penting kerana bertindak sebagai daya tarikan kepada pengguna laman 
sesawang untuk melayari sesebuah laman sesawang. Ini kerana menurut Alsudani dan Casey 
(2009) penggunaan laman sesawang sering kali dikaitkan dengan aktiviti pencarian informasi oleh 
pengguna laman sesawang. Untuk itu, jenis informasi yang disediakan haruslah bersifat strategik 
dan berguna kepada khayalak sasaran kerana laman sesawang universiti sering kali menjadi 
rujukan pertama kepada mereka untuk memperoleh maklumat mengenai institusi. Hal ini turut 
dinyatakan oleh Stolz et al. (2005) dan Owoyele (2017) mengenai kepentingan penyediaan 
informasi secara strategik yang boleh menyumbang kepada galakan penggunaan laman 
sesawang secara berkesan.   

Selain memfokuskan penyediaan kandungan laman sesawang mengikut segmen 
pengguna dan jenis informasi, pembentukan nilai estetika dalam kandungan laman sesawang 
juga tidak terkecuali berperanan dalam menyumbang kepada sebaran komunikasi secara 
berkesan. Hal ini disebabkan penggunaan elemen visual dalam komunikasi mampu mewujudkan 
kesan tersendiri kepada pengguna laman sesawang terutama menyediakan mesej dan informasi 
yang jelas serta mudah untuk diingati (Bordbar, 2016). Pengaplikasian nilai estetika menerusi 
gabungan penggunaan imej, grafik dan teks dalam kandungan laman sesawang juga dapat 
memastikan ketepatan dari segi penyampaian mesej dan mampu mempengaruhi emosi 
pengguna. Palmer (2002) dan Scott (1999) turut mengakui penyediaan laman sesawang dengan 
imej dan teks yang menarik berupaya membina sambungan emosi yang kuat kepada khalayak 
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web. Oleh yang demikian ini mampu memastikan keberkesanan kandungan laman sesawang 
dalam menyampaikan informasi dan komunikasi kepada para pengguna laman sesawang.  

Berbeza pula dengan dimensi komunikasi kedua iaitu penyediaan pilihan maklumat 
berasaskan self-selection kepada pengguna laman sesawang. Pengaplikasian self-selection 
berfungsi untuk memberi kemudahan dari segi akses informasi kepada pengguna laman 
sesawang. Menerusi self-selection, kandungan laman sesawang dapat diakses mengikut kadar 
pilihan pengguna dan boleh mengelakkan daripada berlakunya lambakan informasi yang boleh 
menjejaskan proses sebaran komunikasi. Ini akan memudahkan proses penggunaan bagi tujuan 
aktiviti pencarian informasi apabila akses kepada maklumat menerusi kandungan laman 
sesawang dapat dilakukan secara cepat dan pantas. Sebagai contohnya, penyediaan maklumat 
mengikut segmen pengguna, jenis maklumat dan bahasa (dwibahasa) ini boleh memudahkan 
proses komunikasi laman sesawang dilakukan secara berkesan. Menurut Youngblood (2013) 
pengaplikasian fungsi self-selection dalam kandungan laman sesawang tidak hanya dapat 
memastikan kelancaran dari segi proses penyaluran informasi semata-mata malahan 
menyumbang kepada kebolehgunaan dan kredibiliti sesebuah laman sesawang.   
 
b) Kelancaran Fungsi Kebolehgunaan Laman sesawang 
Manakala bagi tema dapatan kajian kedua iaitu kelancaran fungsi kebolehgunaan laman 
sesawang telah menjelaskan secara terperinci bagaimana aspek reka bentuk berupaya 
mempengaruhi proses sebaran komunikasi secara efektif kepada pengguna laman sesawang. 
Berdasarkan tema ini terdapat dua dimensi yang telah dikenalpasti menyumbang kepada fungsi 
kelancaran kebolehgunaan iaitu penekanan terhadap elemen mesra pengguna (user-friendly) 
dalam mengemudi laman sesawang dan susun atur informasi yang sistematik diaplikasi dalam 
kandungan laman sesawang. Kelancaran fungsi kebolehgunaan ini penting kepada pengguna agar 
mereka dapat menikmati web controllability dan web efficiency ketika mengakses kandungan 
laman sesawang (Mohd Azul et al., 2016). Ini memberi kebebasan kepada para pengguna untuk 
mengemudi laman sesawang secara mudah dan melakukan aktiviti yang diingini. Braddy et al. 
(2003) serta Youngblood (2013) berpendapat kelancaran dalam pengemudian laman sesawang 
ini berupaya memberi pengalaman positif daripada segi aktiviti laman sesawang kepada 
pengguna menerusi kemudahan dan kelancaran dari segi akses maklumat dalam kandungan 
laman sesawang. 

Begitu juga dengan peranan dimensi kedua iaitu susun atur informasi yang sistematik 
untuk meningkatkan fungsi kebolehupayaan sesebuah kandungan laman sesawang. Susun atur 
informasi yang dirangka secara efektif berupaya meningkatkan kecekapan daripada segi 
penggunaan yang mana turut membantu pengguna laman sesawang untuk mengakses 
kandungan laman sesawang dalam tempoh yang singkat dan efisyen (Alsudani & Casey, 2009). 
Ini penting untuk membantu para pengguna laman sesawang mencapai matlamat penggunaan 
terutama ketika melayari laman sesawang. Tanpa susun atur informasi yang sistematik dalam 
kandungan laman sesawang boleh menganggu proses penyebaran informasi dan komunikasi 
secara berkesan. Perlu difahami keberkesanan penyampaian komunikasi dalam bentuk paparan 
ini bergantung kepada sejauh mana susun atur dalam kandungan laman sesawang itu dirangka 
secara efektif (Sharp, 2001). Justeru itu, terdapat kepentingan untuk merangka kandungan laman 
sesawang yang mempunyai susun atur yang sistematik dan strategik agar dapat memberikan 
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pengalaman terhadap kecekapan laman sesawang yang tinggi kepada pengguna di mana 
akhirnya boleh menyumbang kepada komunikasi laman sesawang yang efektif.  

 
c) Mewujudkan Interaksi Menerusi Komunikasi Dialogic 
Seterusnya tema dapatan kajian ketiga iaitu mewujudkan interaksi menerusi komunikasi dialogic 
pula memberi penerangan secara terperinci mengenai penyediaan saluran komunikasi dalam 
kandungan laman sesawang yang berfungsi untuk membina interaksi secara terus bersama 
pengguna laman sesawang. Komunikasi dialogic ini berfungsi menggalakkan proses perundingan 
pendapat dan pertukaran idea bersama pengguna. Terdapat dua dimensi komunikasi yang 
dikenalpasti menerusi tema ini iaitu rangsangan interaksi bersama key publics dan galakan 
penglibatan secara bersama antara para pengguna laman sesawang. Rangsangan interaksi 
bersama key publics ini bertujuan untuk mewujudkan saluran komunikasi yang efektif di samping 
membina interaksi secara bersama dengan para pengguna. Menerusi rangsangan interaksi ini 
juga, pihak universiti mampu membina hubungan komunikasi yang positif bersama pengguna 
dan ini boleh mempengaruhi sebaran komunikasi secara berkesan kepada mereka. Pandangan 
ini juga dinyatakan oleh beberapa pengkaji seperti Kent dan Taylor (1998), Seltzer dan Mitrook 
(2007), Bortree dan Seltzer (2009), dan Rybalko dan Seltzer (2010) yang menemukan fungsi 
komunikasi dialogic dalam membina hubungan komunikasi yang positif secara dalam talian. 

Interaksi menerusi komunikasi dialogic turut tidak terkecuali diimplementasi dengan 
memberi penekanan terhadap galakan penglibatan secara bersama menerusi kandungan laman 
sesawang yang disediakan. Ini boleh dilakukan menerusi penggunaan media sosial seperti 
Facebook, Twitter, Instagram dan YouTube sebagai strategi untuk membina interaksi secara 
berkesan bersama pengguna. Hal ini bagi mewujudkan aktiviti komunikasi yang berasaskan word 
of mouth (WOM) secara dalam talian. Dengan mewujudkan WOM yang bersifat positif, pihak 
universiti mampu mempengaruhi kesedaran, imej, keputusan, dan penilaian pengguna laman 
sesawang. Ini turut diakui oleh pengkaji seperti Kelleher (2009), Yang et al. (2010) dan Syed Jamal 
et al. (2019) menemukan peranan komunikasi dialogic sebagai strategi komunikasi laman 
sesawang yang berupaya membina hubungan komunikasi yang positif bersama pengguna secara 
dalam talian. Oleh itu, penglibatan secara bersama antara universiti dan para pengguna melalui 
media sosial ini mampu bertindak sebagai platform sosial interaksi, komunikasi dan pemasaran 
kepada universiti. 

Menerusi perbincangan terhadap tiga tema utama ini kita dapat mengenal pasti elemen 
penting yang menyumbang kepada keberkesanan penyampaian komunikasi menerusi analisis 
terhadap penggunaan laman sesawang oleh ketiga-ketiga universiti tersebut. 
Pengimplementasian tiga elemen yang berfokus kepada kandungan (content), kebolehgunaan 
(usability) dan mewujudkan komunikasi dialogic telah menjadi strategi utama kepada ketiga-tiga 
universiti tersebut untuk mewujudkan sebaran komunikasi laman sesawang secara berkesan. 
Untuk itu kita dapat melihat bagaimana penekanan diberikan terhadap kemudahan 
pengemudian (navigate), mewujudkan interaktiviti, menjamin keselamatan data, penerapan nilai 
estetika dan membentuk kandungan yang bersifat informatif oleh ketiga-tiga laman sesawang 
universiti tersebut. Hal ini bagi meningkatkan keberkesanan komunikasi laman sesawang agar 
para pengguna dapat menikmati pengalaman positif ketika melayarinya. Ini akhirnya boleh 
menyumbang kepada daya tarikan kepada khalayak sasaran dan capaian impak positif kepada 
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universiti. Sebagai contohnya boleh membantu dari segi mempromosi dan meningkatkan 
keterlihatan universiti secara dalam talian menerusi keberkesanan komunikasi dan jalinan 
perhubungan yang rapat dengan khalayak sasaran. Dalam kata lain, dengan penghasilan 
kandungan laman sesawang yang berkualiti ini dapat menyumbang ke arah positive response 
action (PRA) kepada pengguna laman sesawang yang akhirnya memberi implikasi positif dalam 
mempromosi dan meningkat keterlihatan laman sesawang kepada universiti. Oleh itu, penting 
bagi universiti ataupun organisasi lain memberi perhatian sewajarnya terhadap perangkaan dan 
penggunaan kandungan laman sesawang menerusi pemfokusan terhadap tiga elemen yang telah 
dinyatakan bagi menyumbang kepada keberkesanan penggunaannya yang akhirnya membantu 
dalam merealisasikan misi dan matlamat yang ingin dicapai.     
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